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Podziekowania

Szanowni czytelnicy,

firma to ludzie. Pracownicy, klienci i przyjaciele firmy. To oni warunkujg jej rozwaoj. Dlatego, drodzy
Pracownicy, Klienci i Przyjaciele firmy, wiedzcie, ze bez Was rozwo] RADWAG-u nie bytby tak dynamiczny,
nasze produkty nie bytyby tak nowoczesne, a cele na kolejne lata — tak jasno sprecyzowane. Na kartach
tego albumu pragne ztozy¢ ogromne podziekowania za to, ze umozliwiliscie nam zapetnienie ponad 300
stron materiatem dokumentujgcym rozwdj | codzienne zycie firmy. Dzieki Waszej pomocy i zaufaniu, jakim
obdarzyliscie RADWAG i mnie, mogtem zrealizowac swoja zyciows pasie, a przy tym stworzyé firme,

z ktorej mozemy by¢ dumni na arenie miedzynarodowej. Szczegolne podziekowania kieruje do swojej
rodziny, ktdra przez caly ten czas mnie nie tylko wspierata w sytuacjach trudnych, lecz takze motywowata

do nieustawania w wysitkach.

Ten sukces chce zadedykowaé nam wszystkim.

drinz. Witold Lewandowski

Dyrektor naczelny, wiasciciel, zatozyciel RADWAG

Thanks

Dear readers,

people are our company. Its employees, customers and friends. They determing its development.

Dear Employees, Customers and Friends, you must know that RADWAG's growth would not be so rapid,
our products would not be so modern and our goals for the years to come would not be so specific

if not for you. Here | wish to give my heartfelt thanks for letting us cover over 300 pages with materials
that document our development and daily life of the company. Thanks to your assistance and trust you
have placed in RADWAG and me, | have been able to pursue my passion and consequently establish an
enterprise which makes us proud internationally. Special thanks to my family who have always supported

me in difficult situations and motivated me to keep going. | wish to dedicate this success to us all.

| wish to dedicate this success to us all.

PhD, Eng. Witold Lewandowski
Chief Executive Officer, owner, founder of RADWAG
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Wstep

Misja firmy RADWAG jest szerzenie na skale swiatowg polskiej mysli
technologicznej w zakresie rozwoju metrologii oraz dostarczanie
innowacyjnych urzadzen wazgcych, ktére umozliwiajg dokladny pomiar masy
w kluczowych dla Swiata i czlowieka sektorach gospodarki. Szczegélne
miejsce zajmuja tu branze ratujgce zdrowie i zycie, takie jak przemyst
farmaceutyczny, chemiczny czy spozywczy.

Ninigjszy album powstal po to, aby udowodnic Czytelnikomn, ze nasza misja przekiada sie na kazde

dziatanie, jakie podejmujemy od prawie 40 lat, a tym samym aby przyblizy¢ proces budowania silngj,
nowoczesnej firmy o zasiegu miedzynarodowym. Zyjemy w czasach, w ktérych panuje przekonanie,
ze sukces jest na wyciggniecie reki, a cheie¢ znaczy moc. Owszem, sukces jest mozliwy, ale to owoc

ciezkie| pracy, konsekwencji | umiejetnosei wyelggania wiasciwych wnioskdw z sytuacji kryzysowych.

Mam nadzieje, ze po lekturze tego albumu Czytelnik utwierdzi sie w przekonaniu, ze RADWAG jest firma
z jasno okreslong polityka produktowa, jakosciowa i rozwojowa. Ze jest to przedsiebiorstwo, kidre nie

tylko mieni sie innowacyjnym, lecz takze na kazdym kroku daje temu $wiadectwo. Ze to producent, ktory

znajduje sie w &cistej czotdwee firm wagarskich na dwiecie i coraz czesciej wyznacza trendy na tym rynku.

To w duzej mierze dzigki Tobie, drogi Czytelniku, dzieki Twojej swiadomej decyzji o zakupie naszej
wagi — mozemy przeznaczac kolejne srodki na prace badawcze i inwestowaé w dalszy rozwdj firmy.
Juz na nastepnej stronie bede miat przyjemnosc przedstawic Ci historie RADWAG-u, a w kolejnych
rozdziatach — omowic, jak ta historia uksztaltowata terazniejszosé, czyli codzienne zycie firmy.

Zapraszam do lektury.
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The RADWAG's aim is to grow our international presence and disseminate
Polish advanced engineering solutions in the development of metrology,

and to supply innovative weighing equipment that allows precise mass
measurement in sectors of the economy that prove crucial for the world

and people. A special emphasis is placed on health- and life-saving industries,
such as pharmaceutical, chemical and food industry.

This album has been created to prove to you the Readers that our mission corresponds to every step

we have been taking for almost 40 years, and therefore to give details on how we have developed g strong
and modern international business. In aur times people cormmonly believe that it is easy to be successful
and where there's a will there's a way. Indeed, success is possible but it requires you to be hard-working,

consistent and able to draw proper conelusions from challenges.

| do hope that this album will confirm to readers in their belief that RADWAG has clearly specified
products, quality and developmental policies, and that it not only claims to be innovative but also proves it.
| do hope that readers will realize that RADWAG is the world’s leading weighing equipment manufacturer

that can set trends on the market.

Dear Reader, thanks ta you and your conscious decision to purchase our balance, we can keep on
investing in research and our further growth. In the next page | will have the pleasure of showing you
the history of RADWAG and in further chapters — of telling you how this history has formed of what

we are now, that is everyday operation of the company. Please enjoy.
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Historia firmy RADWAG
History of RADWAG

»33 ludzie, dzieki ktorym powstaja wielkie rzeczy;

sg ludzie, ktérzy patrza, jak one powstaja;

sg i tacy, ktorzy po prostu nie moga wyjs¢ z podziwu,
Ze one powstaja.”

‘There are people who do great things;

there are people who look how they are done;
and there are those who are impressed

by these things'.

Dick Parsons
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Zaczeto sie w Gdansku
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Gclaﬁsk - miasto, bez ktérego historia RADWAG by sie nie wydarzyta
Gdansk - a city without which RADWAG's history would not have happened
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It all started in Gdansk
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Byto to przedsiebiorstwo znakomite, wrecz przodujace

w branzy na swiecie, dlatego — jako jedno z 40 w Polsce -
zostato dopuszczone do produkeji eksportowej. Tym sposobem
konstrukcje dZwigniowych, mechanicznych wag analitycznych,
oparte na wielu wtasnych patentach, byty eksportowane do 30
krajow, a MERA-WAG zyskat opinie firmy wiodacej w RWPG.
Mimo to w roku 1980 zaktad zakonczyt produkcje wag.

Jak mozna bylo do tego dopuscicé? Otoz u schytku rzadow
Edwarda Gierka (1979-1980) przekazano produkcje asortymentu
wag laboratoryjnych i analitycznych do firmy MERA KFM

do Wioctawka. W konsekwencji produkt i branza zostaly stracone,

MERA-WAG pozostawito jednak kilku inzynierow, ktorzy nie chcieli
marnowac zdobytej wiedzy. To doprowadzito do powstania

w Polsce trzech firm wagarskich: AXIS i METRO-WAG w Gdansku
oraz RADWAG w Radomiu.

Chociaz dzisiejsze wagi elektroniczne z Radomia niczym nie
przypominaja mechanicznych urzadzen wazacych produkowanych
przez MERA-WAG, mozemy przyznac z duma, ze polskie tradycje

wagarskie udato sie podtrzymac.

llekro¢ wspominam ten okres, dochodze do wniosku, ze nie ma
tego ztego, co by na dobre nie wyszto. Gdyby historia MERA-WAG
potoczyta sie inaczej, prywatna firma RADWAG z siedziba

w Radomiu mogtaby w ogodle nie powstac.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328
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It was an outstanding enterprise, leading in the business worldwide.
For this reason it was one of 40 companies in Poland to be allowed

to deal with export production. This is how mechanical lever

analytical balances, based on numerous own patents, were
exported to 30 countries, and MERA-WAG gained a reputation
of a leader in the Council for Mutual Economic Assistance.

Despite this, the plant stopped manufacturing balances in 1980.

How did that happen? At the close of Edward Gierek's reign (1979-
1980), production of laboratory and analytical balance equipment
was transferred to MERA KFM in Wtoctawek. In effect the product

and industry were lost.

However, MERA-WAG retained a couple of engineers who did not
want to waste the knowledge they had acquired. This led
to the emergence of three weighing companies in Poland: AXIS

and METRO-WAG in Gdansk as well as RADWAG in Radom. J
Dy § 10,
Ay 5
Although today’s electronic scales from Radom by no means
resemble their mechanical counterparts produced by MERA-WAG,
we can proudly admit that we have managed to maintain Polish

weighing traditions.

Any time | recall those times, | come to realise that the following
saying is very true: Every cloud has a silver lining. If different things
had happened to MERA-WAG, RADWAG would probably have never

been established in Radom.

Dzwigi gdanskie - symbol miasta oraz upadku komunizmu
Gdansk cranes - symbol of the city and the fall of communism
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16 Historia firmy RADWAG

A dlaczego powstata wiasnie w Radomiu? Otoz byty ku temu dwa
powody: po pierwsze, chciatem uniknac konfliktow z kolegami,
ktarzy zatozyli swoje firmy w Gdansku, a po drugie, w Radomiu
mieszkata rodzina zony, co rozwigzywalo prozaiczne problemy

bytowe.

Pod koniec mojej pracy w MERA-WAG, w 1980 roku, obronitem
prace doktorska na Wydziale Budowy Maszyn Politechniki
Gdanskiej. Publikacja dotyczyta metody wazenia materiatow
sypkich. Metoda ta zostata zastosowana do budowy wagi
przeptywowej, wdrozone] do produkcji w firmie MERA-MONT

w Gdansku.
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History of RADWAG

So why Radom? There were two reasons behind this choice: first
of all, | did not want to come into conflict with my colleagues who
founded their businesses in Gdansk, and secondly, Radom was
home to my wife's family, which in fact solved prosaic subsistence

problems.

In 1980, when my employment in MERA-WAG was about to end,

| defended my doctoral dissertation at the Mechanical Engineering
Faculty of Gdansk University of Technoloegy. The publication was
concerned with methods of weighing loose materials. The method
was used for construction of a flow scale, later produced

in MERA-MONT in Gdansk.

Radom - miasto, w ktorym miesci sie siedziba RADWAG

Radom - the headquarter.of RADWAG
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18 Historia firmy RADWAG

Polska w okresie socjalizmu

Firma RADWAG powstata w grudniu 1984 roku jako Zaktad Mechaniki
Precyzyjnej. Po kilku latach zmieniliSmy nazwe na obecng. ,RADWAG” stanowi
potgczenie nazwy miasta, w ktorym firma sie miesci, i nazwy produkowanych
przez nig urzadzen.

Gdy, w 1984 roku, byt 1o jednoosobowy zaktad rzemiesiniczy, kidry rozpoczynat dziatalnosé

w ramach Spétdzielni Rzemiost R6znych w Radomiu. Spotdzielnie rzemieslnicze — poprzez
posrednictwo w zakupach, sprzedazy i rozliczeniach finansowych - petnity wowczas funkcje
kontrolera prywatnych firm. Takim kontrolom poddawano osoby samodzielnie prowadzace
dziatalnosc gospodarczg, aby — przy wsparciu owczesnych przepisow prawnych — ograniczyc

skale tej dziatalnosci. Wolnos¢ gospodarcza byta niezgodna z ideologia obowiazujacego systemu.

Zaklad Mechaniki Precyzyjnej w momencie powstania praktycznie nie posiadat kapitalu, a czasy
nie sprzyjaty prowadzeniu dzialalnosci na wiasny rachunek. W Polsce obowigzywat wowezas
socjalizm = ustrdj, w ktérym o wyjeZdzie za granice i wydaniu paszportu decydowata wtadza

ludowa, a podstawowe produkty, takie jak masto, buty czy benzyna, kupowata sie na kartki.

Warszawa w czasach socjalizmu
Warsaw in the age of socialism
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History of RADWAG 19

Poland in socialist times

RADWAG was established in December 1984 as a Precision Mechanics Plant.
A few years later we changed the name to become ‘RADWAG’ as it combines
the name of the town we are registered in and names of devices that

we manufacture.

In 1984 it was a one-person craft business operating under the auspices of the Diverse Craft Guild
in Radom. Serving as agents in purchasing, selling and financial settlements, craft guilds supervised
private companies. These inspections referred to one-man businesses to limit the scope of their
operation, supported by legal regulations of that time. Freedom of establishment was at variance

with the ideology of the system of that time.

At the start the Precision Mechanics Plant had no funds and circumstances of running business
on one’s own were unfavourable. Back then Poland was socialist — the system in which it was
the People’s Republican authorities that decided who could go abroad and who could receive

a passport, and basic products such as butter, shoes or petrol could only be obtained when

in possession of coupons.
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20 Historia firmy RADWAG

Pierwsza siedziba RADWAG
RADWAG's first headquarters

Pierwsza siedzibg zaktadu byt lokal wynajety w starym domu
jednorodzinnym ze stadem kur pod oknami. Petnitem wowczas
funkcje konstruktora, montera, pracownika obstugujacego
wtryskarke — zresztg wiasnej produkcji, ksiegowego i dystrybutora
swoich produktow. A byly to zwykle plastikowe, a poznigj
ceramiczne wagi kuchenne stylizowane na modny

w tamtym okresie ,fajans z Wtoctawka”. Po ich wtasnorecznych
wyprodukowaniu osobiscie rozwozitem je po Polsce fiatem 125p -
6wcezesng duma polskiej motoryzacji. Ciekawostka jest, ze nawet
tak proste urzadzenie jak sprezynowa waga kuchenna zostato

zgtoszone jako wzor uzytkowy w Urzedzie Patentowym PRL.

Warunki, w jakich RADWAG zaczynat swojg dziatalnosé, byty trudne
i nie wskazywaty na to, ze firma osiagnie poziom, jaki prezentuje
dzisiaj. Z perspektywy czasu widze jednak, ze rozwaj firmy,

ktory wowczas przebiegat gwattownie i zywiotowo, dzisiaj bytby

zapewne... lepiej zaplanowany i bardziej racjonalny.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328

24/342



4.09.2023, 09:44 RADWAG Sita w precyzji

History of RADWAG

The first head office of the plant was an apartment, rented

in the old single-family house, with a brood of hens around.

Back then | worked as a constructor, installer, injection moulding
operator (a device of my own design), accountant and distributor
of my own products. These were just simple plastic and then
ceramic kitchen scales that imitated a fashionable "Wtoctawek
faience’. After manufacturing them on my own, | personally
distributed them around Poland, driving a Fiat 125p — the pride
of the Polish automotive industry of that time. Interestingly such
a simple device as a spring kitchen scale was filed for the grant

of patent in the Patent Office of the Polish People's Republic.

The conditions in which RADWAG started its operations were

difficult and did not seem to be allowing the company to reach
the current position. Looking back, | can see that the business
growth that was rapid and lively today would surely be... better

planned and more reasonable.

Pierwsza waga produkcji RADWAG
First balance produced by RADWAG

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328
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22 Historia firmy RADWAG

W roku 1989, czyli dziewie¢ lat po powstaniu ruchu spotecznego ,Solidarnosc”,
odbyty sie w Polsce pierwsze wolne wybory. Jako symbol istotnych zmian
politycznych i gospodarczych zniosty dotychczas obowigzujace ograniczenia
w dziatalnosci firm prywatnych.

Dnia 1 stycznia 1989 roku weszia w zycie ustawa z dnia 23 grudnia 1988 roku o dziatalnosci gospodarczej.
Opracowana wedtug projektu ministra przemystu Mieczystawa Wilczka | premiera Mieczystawa Rakowskiego,
funkejonowata jako ,ustawa Wilczka". Ustawa regulowata w sposab liberalny dziatalnosé gospodarcza

i umozliwiata kazdemu obywatelowi PRL prowadzenie jej na rownych prawach, Potaczenie gospodarki
planowanej centralnie z systemem gospodarki popytows-podazowe| zaswocowalo duzag dynamika wzrostu

gospodarczego w kraju.

Wkrétce powejsciu w zycie tej ustawy p'ow'stal__ prawdziwie samodzielnie dziatajacy RADWAG, ktéry

nie musiat juz bye cZankiem spétdzielni rzemieélhhej{;ﬂg'i 3 to musial sam organizowaé dla siebie

zaopatrzenie, sam dbaé o zamdwienia i marketing oraz san paio ng odpowiedzialnosé finansowa

za podejmowane decyzje.
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History of RADWAG 23

In 1989, nine years after the emergence of the ‘Solidarity’ movement, the first free
elections took place in Poland. As a symbol of significant political and economic
changes, they lifted limitations on private companies’ operations.

On 1 January 1989 a new law was introduced. The law backdated to 23 December 1988 on business
activities, Elaborated by Mieczystaw Wileczek, the Minister of Industry, and Mieczystaw Rakowski,
the Prime Minister, it operated under the name: 'Wilczek's law’. The law liberally regulated business
activities and allowed every citizen of the Polish People's Republic to run a business on equal terms.
The combination of a centrally planned economy with the supply-and-demand economy resulted

in a considerable economic growth in the country.

Shortly after the law came into force, a truly independent RADWAG emerged. The enterprise no longer
had to be member of the craft guild, but needed to organise supplies on its own, take care of orders

and marketing, as well as take full financial responsibility for all its decisions.

Pomnik Polegtych Stoczniowcow 1970 w Gdarnsku
Monument to the Fallen Shipyard Workers 1970 in Gdansk
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24 Historia firmy RADWAG

Umowa z Poczta Polsk3 i praca u podstaw

Pod koniec lat 90. ubiegtego wieku, doktadnie w roku 1998, miato miejsce
jeszcze jedno bardzo wazne wydarzenie w historii firmy RADWAG: podpisanie
umowy z Pocztg Polskg. Umowa dotyczyta dostawy wag do wazenia

listow. Byty to standardowe konstrukcje mechanicznych wag uchylnych

z projekcyjnym uktadem odczytowym, wykonywane przy zastosowaniu
dostepnych wowczas w RADWAG-u prostych technologii.

Z perspektywy czasu widze, ze umowa z Poczta Polska byta jednym z kamieni milowych w historii
firmy. Nigdy nie miatem okazji podziekowac pracownikom tej instytucji za to godne nasladowania
wspieranie rodzacego sie krajowego producenta. Jezeli ten tekst trafi do ich rak, cheiatbym, zeby
poza przyjeciem spoznionych podziekowan wiedzieli, co z tej wspotpracy wynikio w poZniejszych
latach, Mianowicie pierwsze pieniadze, czyli te zarobione dzieki sprzedazy wag Poczcie Polskiej,
zostaly przeznaczone na zbudowanie wtasnego lokalu | wyposazenie go w podstawowe maszyny

umozliwiajace wykonywanie prostych konstrukeji mechanicznych.

Wagi RADWAG dla Poczty Polskiej
RADWAG scales for the Postal Service
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History of RADWAG 25

The Contract with the Postal Service and grassroots work

In the late 1990s, namely in 1998, another very important event took place

in the history of RADWAG: a contract with the Polish Postal Service was signed.
The contract was concerned with supplying postal scales. These were typical
mechanical pendulum scales with an objective-type readout system, manufactured
with the use of simple technologies available in RADWAG at that time.

With the benefit of hindsight, | am sure that the contract with the Polish Postal Service was one

of the milestones in the history of the company. | have never had a chance to thank employees of this
institution for the exemplary support given to the emerging domestic producer. If by any chance they
happen to read this text, | would like to thank them and let them know what our cooperation resulted
in afterwards, The first profits earned on sale of scales to Poczta Polska (leave this in Polish it sounds

good) were invested in building own premises and equipping it with basic machines that allowed

manufacturing simple mechanical designs.
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Produkcja przebiegala preznie, dlatego postanowitem skierowac
swojg uwage na inny wazny obszar zwigzany z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej: reklame. W roku 1995 ukazat sie
pierwszy numer wydawane] raz na kwartat ,Gazety RADWAGuU".
Miata ona na celu upowszechnianie wiedzy o nowych produktach
i aktualnych wydarzeniach z zycia firmy, a takze publikowanie
porad dotyczacych zasad poprawnego wazenia i informaciji

o obowigzujgcych w Polsce przepisach prawnych.

Production was dynamic so | decided to concentrate on another

important field related to running a business: advertising. In 1995
the first issue of the 'RADWAG's Paper' quarterly newspaper was
published. It aimed to spread knowledge of new products

and company news as well as publish tips on correct weighing

and information on legal regulations that applied in Poland.

Pierwszy numer Gazety RADWAG-u, rok 1995

First issue of RADWAG Newspaper year1995
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Pierwsze lata po roku 2000 to praca u podstaw, czyli gromadzenie
kapitatu pochodzgcego ze sprzedazy wyprodukowanych urzadzen
i tworzenie nowych struktur organizacyjnych. To byty etapy

niezbedne do pokonania na drodze do sprawnego funkcjonowania

prezenie rozwijajgcej sie firmy.

Aby dostosowac sie do potrzeb odbiorcow, gtownie krajowych,

a takze nie pozostawac w tyle za swiatowym trendem
wprowadzania elektroniki oraz mikroprocesorow do wag

i urzadzen wazacych, postanowiliSmy zaangazowac nowa, wysoko
wykwalifikowang kadre, gtownie elektronikow i informatykdw.
Musieli oni nie tylko mie¢ duzg wiedze teoretyczng nabyta podezas
studiow kierunkowych, lecz takze byc pasjonatami i chciec

w firmie RADWAG zdobywac specyficzne doswiadczenie w szybko

rozwijajace] sie na swiecie branzy wagarskiej.
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The first years after 2000 may be referred to as the grassroot work,
when | collected capital from the sale of manufactured devices
and created new organisational structures. Both these stages were

required to make sure the company could rapidly develop.

To adapt to customers’ needs, mainly domestically, as well

as to catch up with the world's trends in the field of electronics

and microprocessors for scales and weighing devices,

we chose to involve a new and highly qualified group of electronics
engineers and IT specialists. Not only were they required to have

a considerable theoretical knowledge acquired during their studies,
but they were also expected to be passionate and eager to gain
specific experience in RADWAG and in the fast-developing world

of weighing.

29

Pierwsze wagi elektroniczne RADWAG
First RADWAG electronic balances
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Wspotpraca z firma BORNICO

Pierwszym spetniajgcym te wymagania cztowiekiem okazat si¢ Ryszard
Bornikowski. Porzucit stanowisko dyrektora w jednym z zaktadéw

w Radomiu, a tym samym zaryzykowat los swdj i calej swojej rodziny,
aby w pelni zaangazowac sie we wspétprace przy tworzeniu wag
elektronicznych. Po kilku latach stworzyt wtasng firme, nazwang péZniej

BORNICO.

Charakter wspatpracy firm RADWAG i BORNICO

zmienial sie na przestrzeni lat. Okazalo sie, Zze procesu
projektowania i badania tak skomplikowanych produktéw
jak wagi elektroniczne nie mozna prowadzic w dwoch
niezaleznych firmach — nie da sie projektowac czesci
elektronicznych w BORNICO, a mechanicznych

— w RADWAG-u. System projekiowania nowych konstrukcji
musial zostac zrestrukturyzowany tak, aby odbywat

sie w jednej organizacji, a przy tym speiniat wymagania
rynku. W tej sytuacji postanowilem, ze projektowanie wag
sktadajacych sie z elektroniki, oprogramowania

i konstrukcji mechanicznych bedzie realizowane w calosci
przez pracownikow dziatow badawczo-rozwojowych

RADWAG-u.

Ryszar Bornikowski, wilasciciel firmy BORNICO
w gazecie RADWAG, rok 1995

Ryszard Bornikowski, owner of the BORNICO
company in the RADWAG newspaper, 1995
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Cooperation with BORNICO

The first to meet these requirements was Ryszard Bornikowski. He gave

up a managerial position in an established factory in Radom risking his own
and his family’s security by stepping up to the challenge of creating electronic
scales. A few years later he started his own company, later called BORNICO.
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Strona 1

The nature of cooperation between RADWAG and BORNICO
was evolving over the years. It turned out to be impossible
to design and test such complex products as laboratory
balances in two independent companies. Designing
electronic parts in BORNICO and mechanical parts in
RADWAG was unfeasible. It was necessary to rearrange
the new product design process so that it was carried out
in one organization and so that market requirements were
met. At that point | decided to entrust RADWAG's R&D staff
with a comprehensive task of designing scales composed

of electronics, software and mechanical structures,
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Siedziba firmy RADWAG po kolejnej rozbudowie, rok 1998
Redeveloped RADWAG headquarters, 1998

Pierwszy, wtasny budynek firmy RADWAG, rok 1994
RADWAG's first own building, 1994
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Pierwszy samochdd dostawczy firmy RADWAG, rok 1992
RADWAG's first delivery car, 1992
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™
Spotkanie kadry kierowniczej
Management meeting

Tworzenie nowych struktur organizacyjnych

Im wiecej zdolnych i patrzgcych w jednym kierunku pracownikow, tym wigksze mozliwosci rozwoju
firmy. Kapitat ludzki stanowi najwiekszg wartosc kazdego przedsiebiorstwa. Stale resngcy w site
zesp6t ludzi — inzynieréw, mechanikéw, elekironikéw, informatykéw — umozliwiat tworzenie w firmie
RADWAG coraz bardziej zaawansowanych rozwigzan technologicznych. Dodam, ze to byl i jest do dzis
zespot prawdziwych pasjonatéow. Gdyby nie wspdlna pasja, zapewne nie byloby mozliwe osiggniecie

tego, co udato sie nam zbudowac.

W roku 2002 wprowadzilismy w firmie system zarzadzania jakoscia, zgodny z norma ISO 9001. W tym
czasie z kilkuosobowej organizacji RADWAG stal sie firma zatrudniajaca kilkaset osob. Z biegiem lat
w sposob naturalny, a czasem spontaniczny, wyodrebnity sie standardowe dla firmy tego rodzaju
dziaty, takie jak: informatyczny, produkeyjny, zaopatrzenia, laboratoria, magazyny, kontrola dostaw,
kontrola wyrobow gotowych, administracja, sprzedaz czy marketing. Gtéwnym celem wdrozenia
systemu zgodnego z normg 1S0 9001 byto uporzgdkowanie nowych struktur organizacyjnych.

Na bazie sprawdzonych i zapisanych w normie ISO procedur zdefiniowalismy sposob powiazan
pomiedzy wydziatami | sporzadzilismy Ksiege jakosci, ktora okresla ogolne zasady niezbedne dla

poprawnego funkcjonowania firmy.
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Creating new organisational structures

The more talented and common-goal-oriented employees, the larger the company's growth potential.
Human capital is the biggest value to any enterprise. A constantly growing group of employees —
engineers, mechanics, electronics engineers, |T specialists — allowed RADWAG to design more
advanced technical solutions. | must add that these were and still are true devotees. If not for common

passion, we would not have been able to create the successes we have.

In 2002 we implemented the quality management system ISO 9001 standard. At that time RADWAG,
as a medium sized enterprise, turned into a business of a few hundred people. Over the years
departments typical of this kind of the company emerged naturally, and sometimes spontaneously,
that is IT, production, procurement, laboratories, warehouses, supply inspection, ready-made product
inspection, administration, sales and marketing. The main goal of implementing 1S0 90001
was to arrange new organisational structures. Based on reliable I1SO standard-specified procedures,
we defined the relationship between departments and drew up a quality book that specified general

terms required for the proper operation of the firm.
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Im blizej byto firmie RADWAG do Europy i swiata, tym szybciej rosta w Polsce silna konkurencja z Azji,
co powodowalo, ze coraz trudniej byto sprzedac nasze produkty. Aby zwiekszy¢ skale i rentownosé
krajowej sprzedazy, w roku 1995 zapadia decyzja o rezygnaciji z niezaleznej od RADWAG-u krajowej sieci

dystrybutorskiej i budowie wiasnej struktury biur handlowych.

Od realizacji tych plandw rozpoczat dziatanie w RADWAG-u moj syn, Maciej Lewandowski. Powstato wtedy
pierwsze biuro w Warszawie, ktérym kierowal osobiscie. W roku 2070 biuro to, zlokalizowane pierwotnie

w dzielnicy Warszawy — Ursus, zmienito siedzibe i przeniosio sie do nowego, specjalnie

w tym celu zaprojektowanego budynku w innej warszawskiej dzielnicy — na Biatotece. W nastepnych latach

powstaty w Polsce kolejne biura kapitalowo zwiazane z firmg RADWAG. Byty zlokalizowane w Gdansku,
we Wroctawiu, w todzi, w Szczecinie, w Poznaniu, w Krakowie i w Bydgoszezy. W roku 2000 Maciej
Lewandowski objat stanowisko dyrektora ds. marketingu. W tym czasie sprzedaz eksportowa odbywata

sie gléwnie pod obeymi markami i byta realizowana przez niezaleznych od RADWAG-u dystrybutorow,

Historia i opisane dotychczas wydarzenia koncza sie w roku 2004. PozZniej nastapito wiele zmian
w organizacji i zasadach funkcjonowania firmy. Obecnie coraz wieksza role w podejmowaniu biezacych
decyzji odgrywaja kierownicy poszczegolnych dziatéw, a moja dotychczasowa funkcja inzyniera

i konstruktora sprowadza sie do wyznaczania ogdlnej strategii rozwoju firmy.

The closer RADWAG was to Europe and the world, the stronger the competition from Asia Poland
had to face. It made it more difficult to sell our products. To raise the scale and profitability of our
domestic sales, in 1995 we decided to resign from a domestic distribution network, independent

of RADWAG, and to build our own sales network.

Maciej Lewandowski was the one who started realising these plans in RADWAG. At that time the first
Warsaw office was established and he personally managed it. In 2010 that office, previously situated
in the Ursus district of Warsaw, was moved to a new, purpose-built premises in another district of the
Capital — Biatoteka. Inthe following years further RADWAG-backed offices were established throughout
Poland located in Gdansk, Wroclaw, £édzZ, Szczecin, Poznan, Cracow and Bydgoszcz. In 2000 Macigj
Lewandowski took the position of marketing director. At that time export production was sold mainly

under other brands by distributors with no ties to RADWAG.

The history and events described above end in 2004. Afterwards numerous changes to the organisation
and principles of business operation occurred. At present most of the significant decisions are taken
by departments’ managers and my role of the engineer and designer is limited to determining the general

development strategy.

RADWAG - SItA W PRECYZUI
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Warszawskie stare miasto
Warsaw Old Town
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Spotkanie jubileuszowe dystrybutoréw RADWAG-u z okazji 20-lecia firmy — luty 2005

20th anniversary of RADWAG: meeting of distributors — February 2005
T
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Podsumowanie i kilka osobistych refleksji

W RADWAG-u od samego poczatku staratem sie przestrzegac zasad etyki w biznesie zarowno w kraju,

jak i za granica. Gdy nasza pozycja stawata sie coraz silniejsza i zaczela zagraza¢ konkurencji, zetknelismy
sie z wieloma patologiami na rynku nie tylko polskim, lecz takze swiatowym. Dzieki naszej determinacji

i kwalifikacjom pracownikdw firmy RADWAG udawato nam sie porazki przekuwac w zwyciestwa. Na przyktad
zdarzylo sie nam doswiadezyé klopotéw wynikajgeych z dziatania nieuczeiwych partneréw handlowych
traktujacych Polske jak kraj postkolonialny. Zaistniaty spor prawny oraz diugi i kosztowny proces zmusity
nas do intensywnej pracy w celu zdobycia dodatkowych srodkow finansowych na miedzynarodowg pomoc
prawng — srodkow, ktore dla polskiej, rodzinne] firmy byty wtedy kwotg astronomiczna. Nie cheialem z tego
powodu ograniczac finansowania rozwoju przedsiebiorstwa, co stanowito duze wyzwanie. RADWAG byt

i jest prywatna firma rodzinna. Dla takich firm istotnym problemem moze byé kwestia przekazywania steréw
kolejnym pokoleniom wtascicieli. W RADWAG-u ten problem nie istnieje. Syn Maciej Lewandowski od wielu
lat stopniowo przejmuje zarzadzanie firma. Firmy rodzinne mysla o rozwoju dtugofalowo, poniewaz maja

na uwadze wtasnie przyszle pokolenia wiascicieli, tymczasem korporacje kierujg sie doraznym zyskiem

akcjonariuszy,

Summary and some personal thoughts

In RADWAG, | have always tried to follow ethical business rules, both in Poland and abroad. When we started
getting stronger and stronger and more competitive on the market, we encountered numerous sharp practices
both domestically and internationally. Thanks to our determination and qualifications of RADWAG employees,
we managed to turn our failures into success. For example, we happened to experience difficulties arising from
dishonest activities of trade partners who treated Poland as a post-colonial country. The consequent legal
dispute and a long and costly trial forced us to work harder in order to gain additional funds for international
legal assistance — amounts which for a Polish family company were astronomical at that time. | did not want
to limit my business growth funding for that reason, so it was a truly challenging situation. RADWAG was and
still is a private family business. For such companies, transferring management to further generations of
owners may be demanding. In RADWAG, this problem is non-existent. My son, Macie] Lewandowski,

has been taking over the firm management step by step for many years. Family businesses think of growth

in the long term as they consider future generations of owners, while corporations focus on considerable

profits of shareholders.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328 44/342



4.09.2023, 09:44 RADWAG Sita w precyzji

History of RADWAG 41

Maciej Lewandowski

Dyrektor Zarzadzajgcy
Managing Director
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Innym problemem, zwigzanym z diugofalowym rozwojem, jest

dla firm innowacyjnych trudny do przewidzenia wptyw postepu
technologicznego na aktualnie wytwarzanie produkty. Skutecznym
zabezpieczeniem przed ryzykiem wynikajacym z dziatania
konkurencji jest whtasne, profesjonalne zaplecze badawezo-

rozwojowe i wspotpraca z polskimi osrodkami naukowymi.

RADWAG przeszedt dluga, wyboista i kreta droge — od lokalnego
zaktadu rzemieslniczego do $wiatowego producenta wag
elektronicznych. Nigdy bym nie przypuszczat, ze po 40 latach

dziatalnosci znajdziemy sie w miejscu, w ktorym jestesmy teraz,

dlatego nie potrafie odpowiedziec¢ na pytanie, jak bedzie wygladat
RADWAG za kolejne cztery dekady. Ostatnie trzy lata pokazaty

nam, ze jedyne, czego mozemy byé pewni, to zmiany. A zmiany

to wyzwania, rozwoj | podwojna satysfakcja w razie powodzenia.
Pandemia COVID-19, ktora rozpoczeta sie w 2019 roku, kazata

nam zweryfikowaé nasze plany i cele. Krajowe i zagraniczne targi
branzowe zostaly odwotane, a spotkania biznesowe z partnerami

i szkolenia stacjonarne dla klientéw — znacznie ograniczone:

Lata 2020-2022 to dla RADWAG-u era wideorozmaow i webinaréw;

w 2021 roku zorganizowalismy cykliczne migedzynarodowe spotkanie

dystrybutorow firmy — po raz pierwszy w historiil — online.

Spotkanie dystrybutoréw RADWAG online podczas pandemii COVID-19
RADWAG online distributor meeting during COVID-19 pandemic

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328 46/342



4.09.2023, 09:44

RADWAG Sita w precyzji

Another problem related to long-term development that innovative
companies need to face is hard-to-anticipate influence of the
engineering progress on current products. To successfully secure
yourself against threats posed by competitors, you need to have your
own professional research and developmental facilities and establish

partnerships with Polish scientific centres.

RADWAG has gone through a long and bumpy road, from a local
craft plant to a leading world player in electronic scales. | would
have never thought that 40 years later we could be in this place,

so | cannot answer the question of what RADWAG is going to be
like in four decades from now. The |ast three years have showed
that change is the only constant thing. And changes are challenges,
growth and double satisfaction in case you succeed. The COVID-19
pandemic that broke out in 2019 forced us to reconsider our plans
and goals. Domestic and foreign trade fairs were cancelled, while
business meetings with partners and permanent training

for customers — substantially limited. 2020-2023 have been

the years in which we focused on video-conferences and webinars

in RADWAG; in 2021 we organised cyclical international company

distributors’ encounters via the Internet, first time ever!
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44  Historia firmy RADWAG

Dzisiaj, w roku 2023, udato nam sie powroci¢ do normalnosci, ale nadal korzystamy z mozliwosci,
jakie w pandemicznej rzeczywistosci otworzyt przed nami Internet. Internet i nowe technologie

zniosly granice, ktorych nie zdotat pokonac czlowiek.

Dzisiaj RADWAG zatrudnia 400 osab. Niewykluczone, Ze za 40 lat pozostanie ich tylko 40,

a prace pozostatych beda wykonywaly komputery i roboty. A moze nastapia zmiany podyktowane
rozwojem nowych technologii pomiarowych, ktcre istotnie wptyna na obecne konstrukcje?

Sam proces pomiaru masy, jako najstarszy w historii i znany juz w starozytnosci, prawdopodobnie
bedzie istniat jeszcze wiele lat, ale stosowane w tym procesie przyrzady na pewno beda ulegaé

istotnym zmianom. Przysztoscé rysuje sie wiec ciekawie.

Tym bardziej, ze tak dynamicznej zmianie procesow pomiarowych, jaka nastapita w ostatnich
latach, nie byto na rynku od czasu pojawienia sie pierwszych mikroprocesoréw. Wzrastajaca
wydajno$¢ produkeyjna, dazenie do coraz wiekszego udoskonalania wewnetrznych procedur
w firmach oraz szeroko postepujaca automatyzacja i robotyzacija rzucity firmie RADWAG

wyzwanie, aby sprostac temu, czego oczekiwat od nas rynek.

Punktem zwrotnym okazata sie dla nas budowa i przeniesienie firmy w 2018 roku do jednej

z najnowoczesniejszych w Europie fabryk wag i urzadzen pomiarowych, dzieki czemu nie tylko
kilkukrotnie zwiekszylismy moce produkcyjne, lecz takze rozbudowalismy dziaty badawczo-
rozwojowe oraz marketingu i handlu zagranicznego. Kolejnym etapem rozwoju zaplecza firmy jest
zaplanowana na lata 2023-2025 budowa nowoczesnego centrum konferencyjno-szkoleniowego,
w ktorym bedziemy chcieli rozwijac dziat EDU by RADWAG, czyli ambitnego projektu popularyzacji

metrologii prawnej i uzytkowej.
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Today, in 2023, it is back to normal but we still make use of possibilities provided to us
by the Internet in the pandemic world. The Internet and new technologies have overcome obstacles

that people could not.

At present there are 400 people working for RADWAG. In 40 years’ time, maybe instead of 400

employees RADWAG will need a team of only 40 and the work of the others will be performed

by computers and robots. Or maybe will we witness changes arising from development

of new measuring technologies substantially affecting current designs? The mass measurement
procedure, as the oldest in the history and used as early as in ancient times, is likely to exist

for many years more, but the tools that it adopts will surely evolve. The future seems to be very

interesting.

A real example of this is the dynamic change of measuring processors that has occurred
inthe last couple of years, unheard of in the early days of early microprocessors. A growing
production efficiency, intention to improve internal procedures and a fast-advancing automation

and robotisation have come as a welcome challenge toc RADWAG.

A turning point was the construction and transfer of the company in 2018 into one of Europe's
most modern scale and measuring equipment factories. This way we could not only boost our
production output a few times but also expand our R&D, marketing and foreign trade departments.
Another stage of developing our company'’s facilities is construction of a modern conference

and training centre, to be carried out in the years 2023-2025. The building will be used to expand

our EDU department, an ambitious initiative of popularising legal and useful metrology.
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drinz. | PhD, Eng.
Witold Lewandowski
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Jakos¢ gwarancja sukcesu

Quality as a guarantee of success

~Jakos¢ to doskonatosg, ktorej nie da sie osiggnac,
lecz do ktorej trzeba uporczywie zdgzac”.

‘Quality is perfection you cannot have but you can
persistently aim to have'.

Lao Tsu
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Czym jest jakosc?

W moim przekonaniu jakos¢ to pewien stopien doskonatosci. Przektadajac

te definicje na konkretne produkty i ustugi, uwazam, ze osiggniecie wysokiej
jakosci jest najwazniejszym celem naszego dziatania i gtownym zrodtem sukcesu

firmy w ostatnich latach.

Gwarancja jakosci naszych produktow sa wlasciwie zorganizowane | monitorowane procesy gtéwne,

ktore ponizej omowie.

Wstepna kontrola detali
Kontrola miedzyopercyjna

100% kontrola produktu gotowego

Proces
produkcyjny

i
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What is quality?

In my belief, quality is a certain degree of perfection. Referring this definition
to specific products and services, | think that the main goal of our actions
and the main source of our company success in the last couple of years has

been high quality.

To ensure high quality of our products, we properly organise and monitor main processes that | am going

to discuss below.

o Preliminary inspection of details
e Inter-operational control
e 100% control of the finished product

Proces Kontrola
produkeyjny A\ N\ jakosci
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Projektowanie

Aby jakos¢ produktow spetniata rosngce oczekiwania rynku, trzeba
0 nig dbac juz na etapie projektowania.

Stosowanie wspierajacych prace konstruktorskie programéw komputerowych umozliwia wykonanie
skomplikowanych obliczen i symulacji wpltywu czynnikéw zewnetrznych na zachowanie konstrukeji
wagi. Zapewniona jest aktualizacja i archiwizacja dokumentacji konstrukcyjnej oraz prosty dostep

do niej dla wszystkich zainteresowanych osob.

Proces projektowania na réznych etapach jest wspierany wykonywaniem specjalistycznych badan

prototypowych w Laboratorium Badawczym i Laboratorium Pomiarowym.

Designing

To make sure the quality of products meets rising expectations on the market,
you need take care of it when you design products.

The use of PC software that supports designing works helps us perform complicated calculations
and simulate the impact of external factors on the scale design. We assure updating and archiving

design documents and provide a simple access fo it.

Designing is at all times supported by specialist prototype tests carried out in the Research Laboratory

and Measuring Laboratory.
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i “‘ R R e A
Stanowisko projektowania w dziale konstrukcyjnym
ion in the construction department
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Kontrola detali wykonywana metoda optyczng na cyfrowym projektorze pomiarowym
Inspection of workpieces using an optical method on a digital measuring projector

Detale gotowe do przyjecia do magazynu
Details ready to be taken into storage

\
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Zakupy

Ze wzgledu na roznorodnosc i wysoki poziom produkciji nie jest mozliwe stosowanie w RADWAG
stuprocentowej kontroli dostaw. Trudne, a czasem wrecz niemozliwe, jest ujawnienie wad ukrytych.
Dlatego wiasciwy dobér dostawcow i dobrze zorganizowany proces kontroli dostaw jest gwarancja,
ze do produkceji uzyte zostang wytgcznie dobre jakosciowo detale i podzespoty. Aby to zapewnic,
konieczna jest okresowa kwalifikacja dostawcdw, poparta systematycznie dokonywang oceng,

ze szczegolnym uwzglednieniem poziomu reklamacii oraz terminowosci dostaw.

Purchasing

In view of diversity and high production volume, RADWAG cannot fully supervise deliveries.
Itis difficult, sometimes impossible, to identify hidden defects. This is why a suitable selection
of suppliers and well-organised delivery control guarantee the use of high-quality pieces

and components in production. To make it happen, it is necessary to periodically qualify supplies,

systematically evaluate them, with special regard to complaints and timely deliveries.
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Produkcja

Ze szczegolng uwaga nadzorujemy proces produkcii, ktory w naszym przypadku polega giownie
na precyzyjnym montazu podzespotow i regulacji kompletnego wyrobu. Proces montazu jest
wspomagany przez dedykowane dla potrzeb produkcyjnych oprogramowanie wykonane przez nasz
dziat IT. Zadaniami programu sa: nadzér nad powtarzalnoscia procedur regulacji, ciggta kontrola
wilasciwosci metrologicznych wag oraz automatyczne wykonanie kontroli i kompensacji bteddw

temperaturowych.

Wszystkie wykonywane w trakcie montazu i regulacji czynnosci sg rejestrowane w programie,

co umozliwia identyfikowalnos¢ poszczegolnych etapow produkeyjnych z uwzglednieniem wersiji
oprogramowania i personaliéw pracownikéw wykonujacych kolejne operacije. Identyfikowalnosc
utatwia eliminacje tzw. ,btedéw ludzkich” oraz umozliwia tworzenie statystyk dotyczacych jakosei

i wydajnosci pracy. Elektroniczna forma tych informacji jest archiwizowana i mozliwa do odtworzenia
nawet po wielu latach, na przyktad w przypadku koniecznosci podjecia dziatan serwisowych. Proces

produkeji jest powtarzalny i realizowany z zachowaniem procedur oraz instrukcji operacyjnych.

Production

We carefully supervise production that is concerned mainly with precise installation of compenents
and adjustment of the final product. Installation is supported by a dedicated software designed by our
IT department. The software is used to supervise repeatability of adjustments, continuously monitor

properties of metrological balances and automatically inspect and compensate temperature errors.

All operations performed during installation and adjustment are recorded in the software so that
particular production stages can be tracked, including software version and personal details

of operators. Thanks to traceability, we can eliminate the so-called 'human errors’ and create quality-
related and performance-related statistics. These data can be electronically archived and accessed
even after many years, for example when it is necessary to perform servicing. Production is repeatable

and adheres to operating procedures and instructions.

RADWAG - SItA W PRECYZUI
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Resalution |30

Proces automatycznej kompensacji wag w komorze temperaturowej

Automatic weight compensation process in the temperature chamber
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Kontrola jakosci

Po zakonczonym procesie montazu i regulacji kazda gotowa waga trafia do dziatu kontroli koncowej,
w ktorym sprawdza sie jej wykonanie i parametry techniczne. Proces kontroli ostatecznej wyrobow
gotowych jest wspomagany autorskim programem SPRAWAG. Program wymusza wykonanie

w odpowiedniej kolejnosci wszystkich wiasciwych testow metrologicznych. Zawiera rowniez
kryteria akceptaciji dla poszczegolnych testow. Przebieg kontroli wagi jest archiwizowany w postaci
elektronicznej i konczy sie wygenerowaniem raportu, ktéry jednoznacznie stwierdza, ze sprawdzone

urzgdzenie dziata poprawnie, czyli spetnia wszystkie kryteria akceptaciji.

Kolejnym programem kontrolnym stworzonym na wtasne potrzeby jest komputerowy program CBS,
stosowany w zagranicznych biurach RADWAG. Zasada dziatania programu CBS jest podobna

do dziatania programu SPRAWAG. CBS zawiera procedury kontroli poszczegolnych modeli wag oraz
kryteria akceptacji btedéw, ktére moga ulec zmianie pod wpltywem czynnikéw transportowych

i diugotrwatego przechowywania w magazynie. Przebieg procesu kontroli wagi archiwizowany jest

w postaci elektronicznej i generowany dodatkowo w postaci raportu dla klienta.
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Dziat kontroli wyrobéw gotowych
Finished goods inspection department

Quality control

Once the installation and adjustment are completed, every ready-made balance is subject to final
inspection during which its manufacture and technical parameters are tested. The final inspection

of finished products is assisted by the company’s SPRAWAG scoftware. Using the program, we can
conduct all metrological tests in the suitable order. It also contains approval criteria for specific tests.
The balance inspection is electronically archived and ends up with a report stating that the tested

device is operational and meets all approval criteria.

Another control program designed for our own needs is CBS, used in RADWAG's foreign offices.

In terms of its mode of operation, CBS is similar to SPRAWAG. CBS offers inspection of particular
balance models and approval criteria for errors that can change under the influence of transportation
factors and long-term warehousing. The balance inspection is electronically archived and generated

in the form of a report for customers.
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Archiwizacja procesow kontroli w programie SPRAWAG i w programie CBS umozliwia poréwnanie
raportow tej samej wagi z obydwu programow. Daje to mozliwosé analizy ewentualnych zmian
parametrow metrologicznych po dlugotrwatym transporcie lub magazynowaniu. Uzyskane informacje
sg wykorzystywane w pracach konstrukeyjnych dotyczacych udoskonalenia wyrobu, opakowan

transportowych i w dziataniach dziatu serwisu.

Stosowane w procedurach kontroli przyrzady pomiarowe sg pod ciggtym nadzorem. Posiadaja

$wiadectwa wzorcowania wydane przez akredytowane laboratoria. Wzorcowania sg wykonywane

zgodnie z opracowanym harmonogramem wzorcowan.
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Kontrola koficowa wyrobu gotowego z zastosowaniem
programu komputerowego SPRAWAG

Final inspection of the finished product using the SPRAWAG
computer programme

Thanks to archiving inspections in SPRAWAG and CBS, it is possible to compare reports of the same

balance from both programs. It allows analysing potential changes to metrological parameters after

a long-term transportation or storage. Such information can be used in designing works on product

improvement, shipping containers and operations of our service department.
Measuring instruments used for inspection are constantly supervised. They hold calibration

certificates issued by accredited laboratories. Calibrations are performed in accordance

with the calibration schedule.
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Informacje posprzedazowe

Dla grupy wag o poziomie profesjonalnym proces pozyskiwania informaciji o wyrobie nie konczy sie
w momencie sprzedazy. Zaawansowane technicznie produkty posiadaja wbudowane mechanizmy
samokontroli uwzgledniajace wptyw warunkéw srodowiskowych wystepujacych w miejscu ich pracy

na bledy wskazan.

Jednym z takich mechanizméw jest funkcja ,auto test”, ktéra pozwala na ocene rzeczywistych bledow
generowanych przez zmienne warunki srodowiskowe, takie jak drgania podtoza oraz zmiany temperatury,
wilgotnosci i cisnienia atmosferycznego. Po samokontroli waga automatycznie dopasuje swoje nastawy do
rzeczywistych warunkow pracy i w efekcie zapewnia poprawne pomiary wykonywane w mozliwie krotkim
czasie. Dodatkowo po wykonaniu ,auto testu” swiadomy i kompetentny uzytkownik moze oceni¢, jaki wplyw
na bledy wazenia bedzie mial, wybrany w menu, czas oczekiwania na stabilny wynik. Parametr ten ma
wplyw na czas pomiaru. We wszystkich tego typu wagach produkowanych na swiecie obowigzuje zaleznos¢,
ze im diuzej trwa proces wazenia, tym doktadniejsze pomiary mozna uzyskaé. W praktyce laboratoryjnej
niezbedny jest kompromis, gdyz dlugi czas trwania pomiaru to rowniez dodatkowy koszt wysoko

wykwalifikowanego operatora. Istnieje mozliwosc¢ wydrukowania raportu z przebiegu ,auto testu”.

After-sale information

Speaking of professional balances, gaining information on the product does not end upon its sale.
Technologically advanced items have built-in self-control mechanisms that react to the impact

of the environment in the workplace on reading errors.

One of such mechanisms is an ‘auto test' function that lets us evaluate real errors generated by variable
environmental conditions, such as surface vibrations and fluctuations of temperature, humidity

and atmospheric pressure. Once the self-control has been performed, the balance automatically adjusts
its set values to real working conditions and in effect assures correct measurement in a short time.
Additionally, once ‘auto test’ has been completed, a conscious and competent user can assess the impact
of the stable result awaiting time, selected in the menu, on the weighing errors. This parameter has

an influence on measuring time. In all balances of this sort in the world, there is a certain rule - the longer
the weighing process, the more precise the measurement values. In a laboratory, you need to reach

a compramise, as a long measurement also entails additional costs of a highly qualified operator.

It is possible to print the ‘auto test’ report out.
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Dziatania zapobiegawcze — sprzezenie zwrotne

Przy wdrozonych zaawansowanych procedurach jakosci w procesie wytwarzania tak zaawansowanych
technologicznie wyrobow najstabszym ogniwem moze okazac sie tak zwany ,biad ludzki”. Niezmiernie
wazny jest wowczas szybki przeptyw zwrotnej informacji do RADWAG. Przekazane przez klientow
uwagi sa niezwiocznie analizowane i uwzgledniane w biezacej produkeiji lub, jesli to mozliwe,
bezposrednio usuwane u naszych klientéw. W celu usprawnienia przeptywu informacji o ewentualnych
wadach, stworzylismy specjalny adres e-mailowy, na ktary z catego Swiata sg przesytane uwagi
whnikliwie analizowane przez pracownikow RADWAG. Jest to system tak zwanego ,sprzezenia

zwrotnego”, czyli analiza informacji posprzedazowych.

Zgodnie z aktualnymi zaleceniami norm IS0, dokonujemy oceny ryzyka, jakie moze wystapi¢ podczas

produkeji, eksploatacji, transportu i magazynowania naszych urzadzen.

Spotkanie dotyczgce cyklicznej analizy informacji posprzedazowych
A meeting on the cyclical analysis of after-sales information
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Preventive measures — feedback

When advanced quality procedures are adopted in such a technologically complex production, ‘human
error’ may prove to be the weakest link. In such a case it is extremely important for RADWAG to receive
a quick feedback. Remarks provided by customers are instantly analysed and considered in ongoing
production or, if impossible, eliminated by our customers themselves. In order to improve the flow

of information on potential defects, we have created a special e-mail address used to receive remarks
from all over the world and then to carefully analyse them by RADWAG employees. This is the so-called

‘feedback’ system, an analysis of after-sale information.

Following current recommendations of |SO standards, we assess risk that may occur during

praeduction, operation, transportation and storage of our devices.

#* RADWAG - P
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Monitorowanie i doskonalenie Systemu
Zarzadzania Jakoscia

Gwarancjg rzetelnosci i ciggtego doskonalenia wdrozonego Systemu
Zarzadzania Jakosciag sq miedzy innymi coroczne audyty nadzoru
przeprowadzane przez zewnetrzne notyfikowane w tym zakresie jednostki,
w ktorych uzyskalismy odpowiednie certyfikaty.

Pierwszy z nich dotyczy wdrozonego przy udziale Jednostki Certyfikujacej GEM CERT systemu
zarzadzania jakogcia opartego o norme IS0 90071. Certyfikowany system istnieje juz od 2002 roku,
a Certyfikat nr PL/18.00109/QMS swoim zakresem obejmuje projektowanie, produkcje, sprzedaz

| Serwis.

Kolejny dotyczy wiasciwosci metrologicznych wag i zostal uzyskany w czeskiej Jednostce
Notyfikowanej nr 1383 — Czech Metrology Institute. Na tej podstawie uzyskalismy uprawnienia
do samodzielnego deklarowania zgodnosci typu WE wyrobow z dyrektywami 2014/31/EU NAWI
i 2014/32/EU MID. Potwierdzeniem tego jest Certyfikat nr 0119-SJ-A002-07.

Nastepny certyfikat, uzyskany w polskiej Jednostce Certyfikujacej nr 1461 — OBAC, nadat nam
uprawnienia do samodzielnego deklarowania zgodnosci wyrobow przeznaczonych do pracy w strefach
zagrozonych wybuchem z Dyrektywa 2014/34/EU ATEX. Potwierdzeniem tego jest Powiadomienie

o Zapewnieniu Jakosci nr OBAC 22 ATEXQ 009.

Ta sama jednostka nadzoruje nas odnoénie do wymagan IECEx i wydaje Certyfikat

nr PL/OBAC/QAR19.0001/02.

Kolejny — Certyfikat nr 17806 wydany przez amerykanska Jednostke Certyfikujgca NQA - dotyczy
wymagan Verified Conformity Assessment Program (VCAP) dla wyrobéw wprowadzanych na rynek

amerykanski.
Ponadto wszystkie wyroby RADWAG spetniaja wymagania dotyczace bezpieczenstwa i metrologii

istniejace w Unii Europejskiej i na innych rynkach. Posiadamy rowniez certyfikaty wymagane w wielu

roznych krajach, takich jak miedzy innymi Stany Zjednoczone, Chiny czy Ukraina.
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Quality Management System supervision
and improvement

To assure reliability and continuous improvement of the Quality
Management System, annual supervision audits are carried out by third-

67

party notified units, thanks to which we have collected relevant certificates.

The first certificate is concerned with the quality management system, implemented
with the participation of the GEM CERT Certifying Body, based on IS0 9001 standard. The certified
system has been in place since 2002 and the Certificate no. PL/18.00109/QMS covers designing,

production, sales and servicing.

Another one applies to metrological properties of balances and has been gained in the Czech
Notified Body no. 1383 - Czech Metrology Institute. Based on this, we have been authorised
to declare CE compliance of products with 2014/31/EU NAWI and 2014/32/EU MID directives
on our own. The confirmation of this is the Certificate no. 0119-SJ-A002-07.

Another certificate, acquired in the Polish Certifying Body no. 1467 — OBAC, allows us to declare
compliance of goods intended for ex-zone with the 2014/34/EU ATEX Directive. The confirmation
of this is the Quality Assurance Notification no. OBAC 22 ATEXQ 009.

The aforesaid body supervises us in terms of IECEx requirements and issues the Certificate

no. PL/OBAC/QAR19.0001/02.

Another Certificate no. 17806 issued by the American Certifying Body NQA concerns requirements
of the Verified Conformity Assessment Program (VCAP) for products launched on the American

market.

Additionally, all RADWAG items meet safety and metrology requirements that apply in the European
Union and other markets. We also hold certificates required in many other countries, such

as the United States of America, China and Ukraine.

LADWAG OWER IN PRECISION
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68 Jakosé gwarancja sukcesu

Przeglad zarzadzania jako element zarzadzania jakoscig
Management review as an element of quality management
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TQM - kompleksowe zarzadzanie jakoscia

Nie nalezy zapominaé, ze w dziatalnosci, ktorej kazdy aspekt realizowany jest
z uwzglednieniem podejscia projakosciowego, najwazniejszy jest klient, czyli

uzytkownik naszych produktow. Jego zadowolenie przekiada sie na zlozenie

nastepnego zamowienia, a tym samym uzyskanie srodkow finansowych

na dalszy rozwgj.

Mozna wiec rozwazania dotyczace jakosci krotko pedsumowac: dla firmy RADWAG dbalosé o jakosé

jest glownym zrodtem i gwarancjg sukcesu.

TQM - comprehensive quality management

You cannot forget that any business that adopts a pro-quality approach
prioritises the customer and our product users. Customer satisfaction
translates into further orders and therefore funds further growth.

Here comes a brief conclusion of the quality-related considerations: for RADWAG, quality care

is the main source and guarantee of success.

Jacek Pilecki

Petnomocnik ds. zarzadzania systemem jakosci

Quality System Management Officer
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System zarzadzania produkcja

Production management system

,Planowanie bez dzialania jest jak sSnienie na jawie, a
dziatanie bez planowania jest jak nocny koszmar”

‘Planning without action is like daydreaming,
but acting without planning is like a nightmare’'.

(japonskie przystowie)
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Nieustanny rozwoj firmy oraz ciggte podnoszenie jakosci oferowanych
produktow i wdrazanie do produkcji nowych wyrobow determinuja ciagta
ewolucje systemu zarzgdzania produkcja realizowanego w RADWAG-u.
Nasz system umozliwia nam sprawne zarzgdzanie przeptywem kilku tysiecy
komponentdéw od kilkuset dostawcow i w efekcie wspiera produkcje ponad

trzech tysiecy rodzajow wyrobow.

Magazyn czesci
Parts warehouse
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Production management system 7.3

Continuous development of the company and regular increase in product
quality as well as expansion of the production to include new goods
determine permanent evolution of the production management system

in RADWAG. Thanks to our system, we can smoothly manage the flow

of a few thousand components from several hundred suppliers and in effect
be provided with assistance in producing more than three thousand kinds
of products.
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Organizacja produkcji wyrobow kornncowych

Zintensyfikowanie produkcji i dgzenie do ciagtego podnoszenia jakosci produktow wymaga
odpowiedniej organizacji pracy. W firmie wprowadzamy zarzadzanie produkcji wedtug koncepcji
Lean management. Na wszystkich etapach montazu wag i komparatoréw zostat wdrozony system
Kanban, ktory usprawnia przeptyw detali pomiedzy magazynami a wydziatami produkcyjnymi.
Zautomatyzowalismy proces sktadania zapotrzebowania magazynowego i w efekeie naszych dziatan

taki dokument generowany jest automatycznie po zeskanowaniu etykiety z pojemnika Kanban.

Uprawnilismy takze proces montazu wag, mianowicie podzieliliémy system produkeyjny

na wyspecjalizowane linie produkcyjne, a kazda z nich — na stanowiska robocze. Na danym stanowisku
sg wykonywane okreslone czynnosci. Po zrealizowaniu danego etapu pracy podzespét jest kierowany
na kolejne stanowiska az do uzyskania finalnego wyrobu. Na kazdym stanowisku wykonanie operacji
zajmuje doktadnie tyle samo czasu, co zapewnia ciggta i ptynna produkeje. System ERP monitoruje,

na jakim etapie produkcji znajduje sie dany wyrdb, oraz rejestruje takie informacje jak miedzy innymi:
data zrealizowania danego etapu produkcji, nazwisko pracownika wykonujacego okreslone czynnosci

i wynik wewnetrznych testow produktow.

Organisation of final good production

To intensify production and continuously improve product quality, you are required to organise your
work properly. In RADWAG, we manage production in accordance with Lean management concept.

All stages of balance and comparator installation go together with the Kanban system that facilitates
flow of parts between warehouses and production departments. We have automated the procedure

of filing request for restocking the warehouse and our actions resulted in automatic generation of such

a document once the Kanban container label is scanned.

We have also modernised the balance installation procedure. In so doing we have divided

the production system into specialist production lines and each of them into working stands.

Each stand requires specific activities. Once the specific stage of works is completed, the component
goes to subsequent stands until the final product is ready. Operations at all stages require the same
amount of time, which assures continuous and smooth production. The ERP system checks the stage
of production and records such information as production stage date, last name of the employee who

takes specific actions and result of internal product tests.
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Produkcja wag laboratoryjnych
Production of laboratory balances
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Wiasny program klasy ERP

Podstawowym narzedziem firmy RADWAG w zarzgdzaniu produkcjg jest autorski program
komputerowy klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning ‘planowanie zasobéw przedsiebiorstwa’),

ktory wdrozyli$my w 2006 roku i nieustannie rozwijamy.

Dzisiejsza wersja programu, zintegrowana z systemem Kanban, umozliwia zarzadzanie zapasami
czesci, zapasami wyrobow gotowych i wartoscia detali w zaméwieniach, kontrolowanie terminowosci
dostaw i jakosci dostarczanych detali, a takze monitorowanie biezgcych zamodwien oraz

generowanie raportu zapotrzebowania na dany element w czasie. Co wigcej, pozwala na czesciowe
zautomatyzowanie procesu zamawiania czesci dzieki zastosowaniu mechanizmow, ktore prowadza
do wygenerowania przez system nowego zaméwienia. Wszystkie te funkcjonalnosci w znacznym
stopniu utatwiajg gospodarke magazynows i umozliwiajg odpowiednim zasobom dotarcie

we wtasciwe miejsce doktadnie na czas (metoda Just-in-time).

Majgc na uwadze istote kontroli zapasow magazynowych, wdrozylismy modut weryfikacji zasadnosci
zamowien sktadanych przez dzial zaopatrzenia. Kazde zamowienie jest weryfikowane przez osobe

odpowiedzialna, zanim zostanie wystane do kooperanta.
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Own ERP-class program

The basic tool used by RADWAG to manage production is our own ERP-class software (Enterprise

Resource Planning) that we introduced in 2006 and has been developing ever since.

The present version of the program, integrated with Kanban, allows managing parts stock, finished
product stock and value of parts in orders, supervising timely deliveries and quality of parts delivered,
as well as monitoring ongoing orders and generating demand reports. What is more it is used to partly
automate the part ordering procedure thanks to mechanisms that force the system to generate a new
order. All these functions substantially facilitate warehouse management and allow relevant resources

to reach their destination just in time (Just-in-time method).

Bearing in mind the importance of stock supervision, we have implemented an order verification unit
that allows the procurement department to determine the viability of these orders. Every order

is analysed by a competent person if being sent to the cooperant.
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Zasobnik ptytek PCB
PCB tray
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Wydziat produkciji elektroniki - linia montazu SMD
Electronics production department - SMD assembly line
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Wiasna produkcja czesci

Istotnym czynnikiem rozwoju firmy RADWAG jest stosowanie w procesie produkcyjnym wysokiej jakosci
elementéw wykonanych z najwieksza starannoscia. Z tego powodu dazymy do produkeji kluczowych

elementéw oraz podzespotdw mechanicznych i elektronicznych we wtasnym zakresie.

Own part manufacture

An essential driver in RADWAG's development is the use of carefully manufactured high-quality elements

in the production. For this reason, we aim to manufacture key elements and mechanical components

and electronic parts on our own.
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W tym celu potozylismy nacisk na rozwoj dziatu obrobki mechanicznej, a mianowicie zainwestowalismy
w specjalistyczne maszyny CNC, takie jak frezarki czy elektrodrazarki drutowe. Dzieki temu kluczowe
komponenty mechaniczne dla wag elektromagnetycznych, miedzy innymi korpusy mechanizmow

i monobloki, produkujemy we wtasnym zakresie. Technologia wykonania niektérych z komponentow

jest objeta sScislg tajemnica firmy.

In so doing we have put much emphasis on development of the mechanical working department,
invested in specialist CNC machines, such as millers and EDM machines. This way we can manufacture
critical mechanical components for electromagnetic balances, for example bodies of mechanisms

and monoblocks, by ourselves. Some components are manufactured on the basis of specific

technologies that remain our trade secret,
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Obrabiarki sterowane numerycznie

CNC machine tools
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&7 MONOBLOCK®

s MONOBLOCK® - elektrodrazarki drutowe
¥k MIONOBLOCK® production line - wire EDM machines
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Zainwestowalismy takze w wyposazenie dziatu montazu elektroniki: wdrozylismy dwie kompletne linie
montazu SMD oraz kupilismy nowa fale lutowniczg do montazu THT i automat do montazu SMD marki
Yamaha, ktory moze utozyc do 90 000 elementow na godzine. Nowe linie produkcyjne prezentuja najwyzszy
Swiatowy poziom, a tym samym umozliwity nam zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych. Wydajnosc maszyn
nie tylko zaspokaja nasze biezace potrzeby, lecz takze umozliwia nam dalsze zwiekszanie produkcji. Opisane
powyzej dzialania pozwalaja na produkcje elementéw w rygorystyeznych warunkach technologicznych.

Gwarantujg najwyzszg jakosé, ktora przektada sig na najlepsze parametry naszych gotowych wyrobow.

We have also invested in equipping the electronics installation department: we have introduced two
complete SMD assembly lines and purchased a new wave soldering machine for THT installation as
well as chosen the Yamaha-branded SMD assembly automatic machine that can assemble up to 90 000
pieces per hour. New production lines guarantee top-class performance and have allowed us to boost
our production capabilities. Our machinery not only satisfies our ongoing needs but also allows us to

raise production volume. The above-stated actions assure manufacture of elements in strict engineering

conditions. They assure top quality that translates into remarkable parameters of our finished goods.
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Kooperanci

Rownolegle z rozwojem wiasnych mozliwosci produkeyjnych — waznym filarem pozwalajgcym nam
utrzymadé ciggtosc produkeji jest wspéipraca z kooperantami. Istnieje pewna grupa dostawcow
dysponujacych wyspecjalizowanym parkiem maszynowym, ktérego wdrozenie w RADWAG-u nie jest
ekonomicznie uzasadnione (na przyktad maszyny produkujgce cisnieniowe odlewy aluminiowe). Inne

firmy dostarczajg elementy produkowane masowo lub mniej wymagajgce technologicznie detale.

Dla utatwienia komunikacji z firmami zewnetrznymi RADWAG opracowat i wdrozyt specjalny modut
ZDK. Modut jest powiazany z naszym programem ERP i dostepny online. Po zalogowaniu dany
dostawca ma podglad wszystkich swoich zamowien, dostep do interesujacej go dokumentacii
technicznej oraz mozliwos¢ wygenerowania dokumentéw magazynowych kompatybilnych z naszym

systemem i innych.

Dzieki wzajemnym umowom, dla niektdrych asortymentéw udato sie osiggnaé 24-godzinny czas
realizacji zamowienia, a wielkosc partii zamowieniowych jest rowna pojemnosci pojemnika Kanban.
To pozwolito na unikniecie koniecznosci utrzymywania stanow magazynowych i zmniejszenie

kosztow.

W mysl| zasady ,jakos¢ gwarancja sukcesu”, o ktorej pisalismy w poprzednim rozdziale,
do wspdlpracy zapraszamy wytgcznie dostawcow z diugoletnim doswiadczeniem o ugruntowanej

pozycji na rynku.

- et -
Produkcja czesci przez kooperanow RADWAG
Production of parts by RADWAG cooperating companies

0 b et
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Supply chain stakeholders

In parallel to developing own production capabilities, an important pillar that allows us to keep
praduction going is collaboration with key stakeholders. There is a certain group of suppliers being
in possession of a specialist machinery whose implementation in RADWAG is not economically
justified (for example machines that produce aluminium pressure castings). Other entities deliver

mass-produced elements or technologically less demanding pieces.

For the sake of communication with external companies, RADWAG has elaborated and implemented
a special ZDK module. It is associated with our ERP program and available online. After logging
in, a supplier can preview all his orders, access technical documents of his choice as well as generate

warehouse documents compatible with our system and other.
Thanks to mutual agreements, we have managed to assure a 24-hour lead time for some goods,
and the batch size corresponds to the Kanban container. In effect we no longer need to maintain

stocks and can reduce costs.

In accordance with the ‘quality guarantees success’ rule, referred to in the previous chapter, we wish

to cooperate only with highly experienced suppliers, renowned on the market.
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RADWAG i ochrona srodowiska

Dla nas adpowiedzialnos< biznesu wobec srodowiska to nie sg puste stowa — to szereg faktycznych dziatan,
jakie mozna podjac, aby wptyw dziatalnosci gospodarczej i produkeji na érodowisko byt zréwnowazony. Podczas
projektowania nowej siedziby firmy potozono szczegolny nacisk na to, zeby zainstalowane w budynku urzadzenia
miaty jak najwyzsza sprawnos¢ energetyczng, a tym samym niskie zapotrzebowanie na energie elekiryczna.
Dodatkowo RADWAG zainwestowal w produkeje energii odnawialne] z paneli fotowoltaicznych

i dzieki temu zmniejszyt zapotrzebowanie na energie pochodzaca z paliw kopalnych. Nasza filozofia dotyczaca
materiatéw uzywanych do produkcji wag zaktada wykorzystanie takich surowcow, ktore da sie w wiekszosci
poddac procesowi recyklingu, a wiec ograniczy¢ ilosc potencjalnych odpadow. Zewnetrzne opakowania

naszych produktow, chociaz sg wykonywane z biodegradowalnych surowcow, takze zostaty w ostatnim czasie
przeprojektowane, aby zminimalizowa¢ ilos¢ materiatu potrzebna na ich wyprodukowanie. To takze: wyznaczone
miejsca parkingowe dla rowerdw majace na celu zachecenie pracownikdw do korzystania z ekologicznych form
transportu, stacja tadowania samochodow elektrycznych oraz wtasna kuchnia, ktéra zabezpiecza potrzeby
zywieniowe i ogranicza w ten sposcob ilosé plastiku koniecznego do zapakowania i dostarczenia positkéw, ktdre
pracownicy musieliby zamawiac z zewnatrz. To wszystko dowody na to, jak kompleksowo | odpowiedzialnie

patrzymy w firmie RADWAG na potrzeby zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego.

RADWAG and environmental protection

To us, the corporate environmental responsibility is not just empty words — it is actual actions that can be taken
1o make sure the impact of business activities and production on the environment is sustainable. When our new
head office was designed, we put much emphasis on high energy capacity and therefore low demand on electric
energy of devices installed in the building. Additionally, RADWAG invested in production of renewable energy from
photovoltaic panels and this is how we could reduce the demand for energy from fossil fuels. Our philosophy

on materials used for production of balances assumes the use of recyclable materials, that is allowing us to limit
the amount of potential waste. Although they are made of biodegradable materials, our outer packaging has
recently been redesigned to minimise the amount of production material. It is also all about designated parking
spaces for bicycles in order to encourage employees to use eco-friendly means of transportation, electric car
charging points and own kitchen that answers food-related needs and limits the amount of plastic for packaging
and delivery of meals that workers would need to order from external companies. All these steps prove RADWAG's

comprehensive and responsible perception of needs related to the natural environment protection.

drinz. | PhD, Eng.
Jarostaw Zepchto

Koordynator ds. organizacji procesu produkcji | zaopatrzenia

Production and Procurement Process Organisation Coordination
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Panele stoneczne wspomagajace dostarczania energii do budynku RADWAG
Solar panels to support energy supply to a RADWAG building
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Zadaszone miejsca dla roweréw
Covered spaces for bicycles
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Dziaty badawczo-rozwojowe (R&D).
Droga do doskonatosci

Research and development (R&D)
departments. Road to perfection

,Epoka kamienia tupanego nie skonczyta sie
z powodu braku kamieni”.

‘The Old Stone Age did not end
because of lack of stones’.

Ahmed Zaki Yamani
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Od lewej: Tomasz Jedrzejewski - kierownik laboratorium pomiarowego, Pawet Szot - kierownik
dziatu wag magneto-elektrycznych, Michat Solecki - manager komparatoréw masy ds. technicznych
oraz Stawomir Janas - kierownik laboratorium badawczego, podczas dyskusji nad Automatycznym
prozniowym komparatorem masy AVK 1000.5Y

From left: Tomasz Jedrzejewski - measuring laboratory manager, Pawet Szot - magneto-electric
scales department manager, Michat Solecki - technical mass comparators manager and Stawomir
Janas - research laboratory manager, during a discussion on the AVK 1000.5Y Automatic Vacuum
Mass Comparator

%
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Postep zawsze kosztuje, generuje tysigce przepracowanych roboczogodzin,
angazuje dziesigtki badz setki osob, przepala niezliczone zasoby finansowe
i materialne, a wszystko w nadziei na to, ze w koricu sie uda. Ze osiggniemy
cos jako pierwsi ha swiecie, ze zmienimy swiat na lepsze. A nawet jesli sie
nie uda, to nie jest to czas stracony. Jak przy nauce chodzenia nieuniknione
sg upadki, tak przy tworzeniu czegos doskonatego technicznie potrzebne
s3 niepowodzenia, ktore nauczg nas pokory i wzbogacg nas o nowe
doswiadczenia.

Epoka kamienia tupanego skonczyta sie nie z powodu braku
kamieni na rynku, lecz zwyczajnie dlatego, ze jakis odwazny
owcezesny cztowiek nie bat sie eksperymentéw z ogniem. Pozyskat
braz, pézniej zelazo, a ta odwaga do robienia czegos$ nowego

napedzata kolejne pokolenia. | doprowadzita do tego, ze cztowiek

polecial w kasmos.

Tak byto takze w naszym przypadku — od producenta prostych
technicznie rozwigzan rozwinelismy RADWAG do jednej z
najnowoczesniejszych technologicznie firm wagarskich na swiecie
oferujgcej wagi zdolne wazy¢ w prézni, komparatory generujgce
nieznane dotychczas w branzy poziomy dektadnosci czy terminale

wagowe bogate w unikalne funkcjonalnosci.
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Progress always costs a lot, generates thousands of man-hours, engages
dozens or hundreds of people, consumes unlimited funds, and this all with
the hope that it will finally work out. That you will be the first to achieve
something in this world, that you will make the world better. And even if you
fail, it is not a waste of time. It is like learning to walk, you must fall. The same
happens when you design something technologically perfect, you are doomed
to failures. Yet it can teach you humility and enrich you with new experiences.

The Qld Stone Age did not end because of lack of stones

on the market but because some courageous man of that time was
not afraid of experimenting with fire. He gained bronze, then iron,
and the courage to create something new was a drive to further

generations. And it has finally made the man go to the space.

The same happened to us - starting as a simple solution producer,
we have developed RADWAG to create one of the most modern
weighing companies in the world, offering balances that can weigh
in a vacuum, comparators that assure outstanding precision,

and weighing terminals rich in unigue functions.

Showroom w siedzibie RADWAG, gdzie goscie podziwia¢ moga oferte firmy
Showroom at RADWAG headquarters, where visitors can admire the company's product range

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328
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A wszystko to zaczeto sie od Ciebie, drogi Kliencie.
Od Twoich potrzeb i pomystow.

Postep i innowacyjne rozwiazania, wprowadzane do naszych produktow sa efektem pracy blisko
stu osob zatrudnionych w dziatach R&D. RADWAG przeznacza ponad 10% wypracowanego zysku
na ciagle udoskonalanie swoich produktéw i przystosowywania ich do zmieniajacych sie — a raczej
rozwijajacych sie — potrzeb klientow. Doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, ze nie wolno nam
sie zatrzymad w postepie, gdyz tylko w ten sposdb utrzymamy silng pozycje w branzy i zapewnimy

naszym klientom najwyzszg jakosc i nowoczesny produkt.

Kazdy nowy projekt zaczyna sie od badania rynku, zbierania opinii od klientow, ich oczekiwan

i pomystow, tworzenia wstepnych koncepcji i zatozen.

And all of this started from you, my Client.
From your needs and ideas.

Progress and innovative solutions that are part of our products result from the hard work of almost

a hundred people, employed in R&D departments. RADWAG dedicates over 10% of profit to continuous
product improvements and adaptation to variable customer needs. We know well that we must

not stop progressing as this is the only way we can retain our strong position on the market

and provide our customers with top-quality and modern products.

To initiate any new project, you need to start with researching the market, collecting customers'’

reviews, expectations and ideas, as well as formulating initial concepts and assumptions.
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Prézniowy automatyczny komparator masy AVK 1000.5Y i kula krzemowa - wzorzec kilograma
AVK 1000.5Y vacuum automatic mass comparator and silicon sphere - kilogram mass standard
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Dziat konstrukcyjny

Po zebraniu informacji z dziatow handlowych do pracy przystepuje dziat konstrukeyjny opracowujgcy
wstepne zatozenia dotyczace wykonania nowego produktu bad? zmiany istniejgcego. Dotyczy

to nie tylko wygladu zewnetrznego, lecz takze zastosowanych w nim rozwigzan technologicznych.
Zespot konstruktorow w swojej codziennej pracy wspomaga sie najnowszym oprogramowaniem,

co w potaczeniu z bardzo duzym doswiadczeniem zatrudnionej tam kadry gwarantuje najwyzsza
jakos¢ opracowanych rozwiazan technicznych. Dziat konstrukcyjny, w przypadku koniecznoéci
zaprojektowania rozwiazania indywidualnego, jest w biezacym kontakcie z klientem oraz wspolnie

z nim opracowuje ostateczng forme produktu i proponuje, jakie technologie zastosowac, aby osiagna¢

optymalne efekty.
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Design department

After collecting information from sales departments, a design department gets down to work

and elaborates early assumptions on the manufacture of a new product or modification of the existing
one. It applies not only to an appearance but also engineering solutions. Daily, groups of designers

is assisted by the latest software, which combined with a long-lasting experience of the staff

is a guarantee of top-quality solutions. In case it is necessary to customise the design, the design
department keeps in touch with the customer and jointly elaborates the final form of the product,

suggesting the optimal technology for the sake of best results.
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Dziat elektroniki

Wtasnie tutaj powstajg nasze wlasne, autorskie, rozwigzania w zakresie elektroniki, ktore zostaja
zaimplementowane do wszystkich produktéw RADWAG. W swiecie wymagajacym najwiekszej precyzji nowe
wyzwania stawiane s3 nie tylko przed mechanikg, lecz takze, a moze przede wszystkim, przed nowoczesna
elektronika, ktéra musi realizowa¢ coraz bardziej wymagajace i ztozone procedury. Nasi inzynierowie dbaja

o to, aby w produktach RADWAG stosowane byly wylacznie najlepsze komponenty elektroniczne.

Jestesmy szczegolnie dumni z tego, ze nie tylko projektujemy, lecz takze produkujemy —
na najnowszych liniach technologicznych — wiasne druki i ptytki PCB. Fakt, ze jestesmy producentem
czesci elektronicznych, zwieksza naszg zdelnosé dostosowania sie do rynku, a przy tym umozliwia nam

zachowanie najlepszej jakosci finalnego produktu.
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Electronics department

This is where our own electronics solutions are created and implemented in all RADWAG products.
In a world of challenges that require top precision, the mechanics and above all modern electronics
teams are expected to perform more and more complex and demanding procedures. Our engineers

make sure RADWAG products involve only the best electronic components.
We are very proud that we not only design but also manufacture our own PCB prints and boards, using

the latest engineering lines. The fact that we produce electronic parts helps us to boost our ability

to adapt to the market and allows us to keep top quality of the final praduct.
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Dziat rozwoju oprogramowania

Tutaj tworzy sie magia — tu cuda mechaniki nabieraja wtasciwosci uzytkowych. Na przestrzeni
ostatnie] dekady rozwéj oprogramowania stat sie jednym z bardziej wymagajacych tematow, z jakimi
przyszto sie zmierzy¢ kazdemu producentowi elektroniki. Cyfryzacja spoteczenstwa i rozwoj sieci
internetowych, praca ,w chmurze”, oczekiwania stworzenia udogodnien w zakresie prostego dostepu
do wymaganych informacji, aplikacje webowe - to bodziec napedowy naszego dziatu rozwoju
oprogramowania. Dynamiczny rozwoj w zakresie informatyki uzytkowej, oferowanie coraz bardziej

zaawansowanych, a przy tym prostych w obstudze urzadzen, to wszystko zastuga naszego dziatu

programistow i wdrozeniowcow.
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Software development department

This is where the magic happens — miracles of mechanics become useful. In the last decade

the development of software has become one of the most demanding issues to any electronics
manufacturer. Digitalisation of the society and growth of online networks, working ‘in the cloud’,
expectations with regard to improvements in the simple access to information, web applications —
these are drivers for our software development department. A dynamic growth in the field

of application software, availability of advanced and user-friendly devices, this is all thanks to our

software developers and implementation specialists.
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Prototypownia i dzial kontroli jakosci

Efektem pracy wszystkich wymienionych powyzej dziatow jest produkt demo — prototyp, ktérego
produkcja zawsze rozpoczyna sie od wyselekcjonowania wiasciwych dostawcdw, zdolnych zapewnic
wysoka jakosé i powtarzalnosé elementéw. Wszystkie nasze komponenty wytwarzane na zewnatrz
sg poddawane rygorystycznym testom jakosciowym i dopiero po upewnieniu sig, ze spetniaja nasze
normy, trafiajg na dzial prototypowni, a w péZniejszym etapie na produkeje. Kolejnym etapem jest
zmontowanie prototypu przy nadzorze zaréwno inzyniera z dziatu kenstrukecyjnego, jak i dziatu
elektroniki. Na tym etapie staramy sie uzyskac mozliwie optymalne i docelowe rozwiazania dotyczace

formy i funkejonalnosci produktu.

Prototype factory and quality control department

The result of work done by all aforesaid departments is a demo product — prototype whose
manufacture always starts from selection of suitable suppliers that are able to assure high quality
and repeatability of their elements. All our components, produced by third parties are subject to strict
quality tests and can only reach our prototype factory if all our standards have been met. Then they
go to the production department. Another stage is assembly of the prototype under a watchful eye

of the engineer from the design department and one from the electronics section. At this point we try

to achieve optimal and expected solutions concerning the form and functions of the product.
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Konstrukcja jednej z laboratoryjnych wag analitycznych
Design of one of the analytical laboratory balances
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Laboratorium badawcze

To juz praktycznie kofncowy etap przy wdrazaniu produktu do sprzedazy lub wystania go do klienta
zainteresowanego indywidualnym rozwigzaniem wagowym. Zadaniem Laboratorium Badawczego
jest sprawdzenie, czy produkt spetnia wszystkie wymagane prawem normy i jest bezpieczny

do uzytkowania, a przede wszystkim czy osiggniete sag zaktadane na poczatku prac koncepcyjnych
parametry metrologiczne. Laboratorium wyposazone jest w najnowoczesniejsze urzadzenia
pomiarowe i dzieki temu RADWAG znaczng czesc badan jest w stanie wykonaé samodzielnie,

co przyspiesza proces wdrazania produktu do sprzedazy.
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Research laboratory

This is virtually the last stage of launching the product for sale or sending to the customer interested
to have a customised weighing solution. The task of the Research Laboratory is to make sure

the product meets all legal requirements and standards, is safe to use, and above all ensure that

it satisfies all metrological parameters. The Laboratory is equipped with the latest measuring
instruments and this is why RADWAG can do most of the research on its own, which boosts the sale

introduction procedure.
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Ocena zjawisk termicznych w wagach w procesie analizy termowizyjnej
Evaluation of thermal phenomena in scales by thermal imaging analysis

Badania kompatybilnosci elekiromagnetycznej produktow w komorze GTEM
Electromagnetic compatibility testing of products in a GTEM chamber

\ ~\_
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Zadaniem Laboratorium Badawczego jest takze prowadzenie badan dotyczacych wszystkich
czynnikéw zwigzanych z procesem pomiaru masy, takich jak dynamika zmian temperatury, dryfy
wilgotnosci, wibracje w miejscu pracy itd. Wyniki prac badawczych sa dla dziatéw R&D przestanka
wprowadzania innowacji konstrukeyjnych, a z drugiej strony — cenng wskazowka dla wszystkich
uzytkownikow wag wysokiej rozdzielczosci, takich jak na przyktad ultra-mikrowagi i mikrowagi.

Niektore projekty badawcze s publikowane jako przewodniki branzowe lub artykuty naukowe,

The aim of the Research Laboratory is also to conduct research on all factors related to mass
measurement, such as temperature change dynamics, humidity drifts, vibrations in the workplace, etc.
The results of research works help R&D departments to implement design innovations and on the other

hand serve as a precious tip for all users of high-quality balances, such as ultra micro balances

and micro balances. Some research projects are published as trade guides or scientific articles.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328 111/342



4.09.2023, 09:44 RADWAG Sita w precyzji

108 Dzialy badawezo-ro

Piotr Cieptucha - specjalista ds. wiasnosci intelektualnej
Piotr Cieptucha - Intellectual Property Specialist
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Ochrona wiasnej mysli intelektualnej

Ostatnim etapem prac R&D jest ocena czystosci patentowe] i ewentualne zgtoszenie nowych patentow
przez dziat whasnosci intelektualnej. Dotychezas patenty stuzyly wytacznie do ochrony wiasnej

mysli technologicznej, jednakze w ostatnim czasie staly sie przede wszystkim narzedziem do walki
konkurencyjnej i metodg blokowania mozliwosci rozweju. Firma RADWAG niezwykle powaznie traktuje
to zagrozenie, dlatego kazdy nowy produkt jest skrupulatnie sprawdzany pod katem bezpieczenstwa
patentowego zarowno przez zespol wewnetrznych inzynierow, jak i zewnetrznych firm oraz kancelarii
prawno-patentowych. Staramy sie zabezpieczy¢ nie tylko bezpieczenistwo i interesy naszych

odbiorcow, lecz takze wlasna mysl technologiczng przed nieuprawnionym kopiowaniem.

Intellectual property department

The last stage of R&D is assessment of patent clearance and potential new patent application made
by the intellectual property department. So far patents have been used only to secure own engineering
ideas, yet recently have become a tool to fight against competitors and a way to hinder growth.
RADWAG treats this hazard seriously and this is why every new product is carefully checked

in terms of patent security by our own engineers, third-party companies as well as patent-law firms.
We do our best to protect safety and interests of our recipients, and we do not forget ahout preventing

our own engineering ideas from being illegally copied.

IADWAG - POWER IN PRECISION
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W takim razie kiedy osiggniemy stan, kiedy
uznamy, ze zrobiliSmy juz wszystko?

Prawdopodobnie nigdy, gdyz zawsze jest cos, co mozna zrobi¢ lepiej od konkurencji, a doswiadczenia
naszych klientéw niejednokrotnie pokazaty, ze nowych wyzwan nie zabraknie nam na diugie lata.

Caly zespot inzynierow z dziatéw badawczo-rozwojowych czeka na Panstwa pomysty i uwagi.

When are we going to reach the end
of our progress?

It is probably never going to happen as there is always something we can improve and do better
than competitors. Our customers’ experiences have showed that we should expect new challenges

in the years to come. Our R&D engineers are looking forward to your ideas and remarks.

dr | PhD
Stawomir Janas

Kierownik laboratorium badawczego

Research Laboratory Manager

mgrinz | MA, Eng.
Pawel Szot

Kierownik dziatu konstrukcyjnego wag magnetoelektrycznych

Design Department for Magneto-Electric Scales Manager
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RADWAG firma miedzynarodow3

RADWAG as an international
company

,Najlepsza recepta na osiggniecie powodzenia
jest ekspansywnosc”.

‘The best recipe for success
is expansion'.

John D. Rockefeller
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Ekspansja, chec¢ zdobywania nowych przestrzeni
do rozwoju, ambicja udowodnienia sobie i innym,
ze drzemie w nas potencjat zrobienia czegos
wielkiego — to wszystko towarzyszy ludzkosci
niemalze od zawsze. Jezeli widzisz, ze Twoja
rodzina si¢ powieksza i zaczyna byé ciasno, to nie
starasz sie kolejny raz reorganizowac dostepnej
przestrzeni, tylko rozglgdasz sie za nowym —
wigkszym — domem.

Podobnie jest z dobrze zarzgdzanymi firmami, ktore w pewnym
momencie swojego rozwoju organizacyjnego lub produktowego
stajg sie za duze na lokalny rynek. Chociaz maja mnéstwo
pomysiow na to, jakie produkty mozna wprowadzi¢ do oferty i jakie
nowe ustugi promowad, to albo brakuje im odbiorey, albo rodzimy
rynek nie jest wystarczajgco zaawansowany technologicznie, aby

magt te rozwigzania wdrozyc.

RADWAG musiat zmierzy¢ sie z takim wyzwaniem juz w roku 2000,
kiedy nastgpit dynamiczny rozwdj produktowy w ofercie firmy,
a akcesja Polski do struktur gospodarczych Unii Europejskiej

otworzyla nowe mozliwosci.
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Expansion, a will to gain new fields of development,
ambition to prove yourself and others that you have
a potential to do something great — all of these
ideas have accompanied humanity for ages.

If you can see that you family is getting bigger

and bigger and it is getting crowded, you do not
reorganise the space you have but look for a new,
larger house.

The same happens in well-managed companies that become too
large for the local market in terms of organisational or product
growth. Although they have plenty of ideas on what products can
be put for sale and what new services can be promoted, they often
miss recipients or realise that the local market is not sufficiently

advanced to make these solutions possible.
RADWAG had to face such a challenge in 2000, when its product

offer grew dramatically and Poland’s accession to the European

Union brought new possibilities.

DWAG - POWER IN PRECISIOM
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Nie mogliSmy zmarnowac¢ takiej szansy

Handel zagraniczny stat sie prostszy, ale nadal byt bardzo wymagajacy.
Szczegolnie kiedy marzyto sie o tym, aby marka RADWAG byta rozpoznawalna
nie tylko w Polsce i Europie, lecz takze w Ameryce Lacinskiej, Kanadzie

i wreszcie w USA.

Skoro Walt Disney, bez watpienia cztowiek sukcesu, ktérego historia jest doskonatym przyktadem tak
zwanego ,American dream”, stwierdzil, ze jesli mozesz o czyms marzy¢, to zapewne masz tez site

na to, aby tego dokonac, to trzeba bylo sprobowac. | po wielu latach uznac, ze miat racje.

Z uwagi na to, ze rozwoj RADWAG na miedzynarodowych rynkach byt realizowany na wielu

plaszczyznach, podzielilismy niniejsze opracowanie na kilka blokéw tematycznych.

We could not waste such an opportunity

Foreign trade became easier but was still demanding. Especially if we wanted
RADWAG to be recognisable not only in Poland but also Europe, or in Latin
America, Canada and eventually the United States of America.

Since Walt Disney, a man of success who serves as a perfect example of the so-called ‘American

dream’, said: 'If you can dream it, you can do it|, we had to give it a try. Later on we realised he was right.

In view of the multi-dimensional growth of RADWAG on foreign markets, we have divided this into

several thematic sections.
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Zatadunek transportu do RADWAG USA
Loading of transport to RADWAG USA
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W Unii Europejskiej

Jeszcze przed przystapieniem Polski do Unii Europejskiej, w latach 2000-2003, RADWAG postanowil
przygotowac oferte produktowa do wymogoéw rynku europejskiego — pod katem zaréwno zgodnosci

z dyrektywami, jak | wysokich wymagan jakosciowych.

Innymi stowy, wiedzielismy, ze aby dotrzeé do klientéw z Niemiec, Francji czy Hiszpanii, musimy
byé do tego przygotowani tak od strony formalnej, to znaczy spetniac normy i legitymowac sie
europejskimi zatwierdzeniami typu, jak produktowej, aby moc konkurowac z duzymi firmami starego

kontynentu.

Jeszcze przed wigczeniem Polski do Unii Europejskiej RADWAG rozpoczgl wspoiprace z CMI (Cesky

Metrologicky Institut) i NMI (Netherlands Measurement Institute), ktéra miata na celu uzyskanie decyzji

europejskich instytutéw metrologicznych wprowadzajgeych nasze produkty do obrotu na terenie UE.
Co wazne, ta wspolpraca automatycznie otwierata nam droge de innych rynkow, takich jak Ameryka,
Azja czy Bliski Wschod, poniewaz sprzyjata budowaniu marki | kojarzeniu jej z wysoka europejska

jakoscia.

Dalszy rozwoj firmy wymagal pozyskania dodatkowych srodkow finansowych. Skutecznym sposcbem

okazalo sie stworzenie przez RADWAG globalnej sieci dystrybucji, ktéra gwarantowala wzrost

sprzedazy. -

i
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Accession to the European Union

Before Poland accessed the European Union, in 2000-2003 RADWAG had decided to adjust its
products to requirements of the European market — both in terms of compliance with directives

and high quality standards.

In other words we kneaw that in order to reach German, French or Spanish customers, we had
to be prepared in terms of formalities, such as compliance with standards and possession of European

type approvals, and in terms of products to be capable of competing with large companies from the old

continent.

Before Poland accessed the European Union, RADWAG had started cooperating with cMmI

(Cesky Metrologicky Institut) and NMI (Netherlands Measurement Institute) with a view to obtaining
decisions of the European metrological institutes launching our products for sale in the EU. Importantly
such a collaberation paved the way for other markets, such as America, Asia and the Middle East,

as it fostered creating the brand and associating it with high European quality.

Further business growth required additional funds. The key in this respect was the creation

of the global distribution network that assured sales volume increase.
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RADWAG na kazdym kontynencie

Intensywne dziatania marketingowe i nawigzywanie wspotpracy z nowymi
kontrahentami w wielu krajach to poczatki budowania duzej struktury sieci
dystrybutorow zagranicznych.

W latach 2002-2016 pracownicy dziatu eksportu stali sie prawdziwymi globtroterami.

W tym okresie wielu z nich spedzalo 2/3 roku na podrézach zagranicznych, odwiedzajgc dystrybutoréw,
prowadzac szkolenia, uczestniczac w miedzynarodowych targach, seminariach i instalacjach, a zwtaszcza

prezentujac urzadzenia RADWAG na swiecie.

Byt to intensywny czas promocji produktow i nawigzywania nowych kontaktéw biznesowych na wielu

branzowych wystawach na swiecie.

RADWAG around the world

Intensive marketing activities and cooperation with new business
partners from all over the world led to emergence of a large
network of foreign distributors.

In 2002-2016 export department employees turned into true globetrotters.

At that time many of them spent most of the year travelling around the world, visiting distributors,
conducting training, participating in international trades, seminars and start-ups, and obviously presenting

RADWAG's devices to the greater world.

It was the time of intensive promotion of products and establishing new business relationships during

numerous trade exhibitions around the globe.
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Do najwiekszych wystaw, na ktorych jest obecne stoisko firmy RADWAG, mozna zaliczy¢ nastepujgce:

ACHEMA — Niemcy,

ANALYTICA - Chiny,

ANALYTICA - Niemcy,

ARABLAB - Zjednoczone Emiraty Arabskie,
CISILE — Chiny,

FORUM LABO - Francja.

GOLFOOD - Zjednoczone Emiraty Arabskie,
INTERWEIGHING — Chiny,

LAB AFRICA - RPA,

PITTCON - Stany Zjednoczone.
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Targi ARABLAB 2022, stoisko RADWAG
ARABLAB 2022 trade fair, RADWAG stand
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The major exhibitions in which RADWAG is currently present are listed below:

ACHEMA - Germany,

ANALYTICA - China,

ANALYTICA - Germany,
ARABLAB - United Arab Emirates,
CISILE — China,

FORUM LABO — France,
GOLFOOD = United Arab Emirates,
INTERWEIGHING - China,

LAB AFRICA - RSA,

PITTCON = USA.
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Miedzynarodowy Kongres Metrologiczny CIM Lyon Francja, stoisko RADWAG
International Metrology Congress CIM Lyon France, RADWAG stand

Nie tylko RADWAG bierze udziat w wystawach oraz targach sprzetu laboratoryjnego i pomiarowego,
lecz takze jego przedstawiciele uczestnicza w panelach dyskusyjnych dotyczacych metrologii masy
w roli ekspertow i prelegentow. Ponadto firma bierze aktywny udziat w miedzynarodowych
konferencjach metrologicznych takich jak:

ADMET - Indie,

AFMET - Algieria, Maroko, RPA,

AMPF - Tajwan,

CIM = INTERNATIONAL CONGRESS OF METROLOGY - Francja,

FORUM MEASURE - Francja,

IMEKO — Czechy, Korea Pid., RPA.

Obecnie RADWAG jest w statej wspotpracy z ponad 200 dystrybutorami w 115 krajach.
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Miedzynarodowa konferencja IMEKO 2022, Dubrownik, CHORWACJA
IMEKO International Conference 2022, Dubrovnik, CROATIA

In addition to RADWAG taking part in exhibitions and fairs dedicated to laboratory and measuring
equipment, its representatives attend discussion panels on mass metrology as experts and lecturers.
Besides the company is active in international metrology conferences, for example:

ADMET - India,

AFMET - Algeria, Morocco, RSA,

AMPF - Taiwan,

CIM — INTERNATIONAL CONGRESS OF METROLOGY - France,

FORUM MEASURE - Francje,

IMEKO — Czech Republic, South Korea, RSA.

Presently RADWAG is permanently cooperating with more than 200 distributors in 115 countries.
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Dystrybutorom zapewniamy regularne szkolenia, ktore odbywaja sie albo w siedzibie firmy RADWAG,
albo stacjonarnie u dystrybutora. Takie szkolenia — zarowno w formie wyktadow, jak | warsztatow —
moga miec charakter indywidualny i by¢ kierowane do konkretnej firmy lub range miedzynarodowego
wydarzenia. Przyktadem takiego masowego szkolenia potaczonego z dodatkowymi punktami programu,
jak miedzy innymi gala wreczenia nagrod dla najlepszych dystrybutorow, zaprezentowanie historii
wlasnego sukcesu wynikajgcego ze wspotpracy z firmg RADWAG, zwiedzanle obiektow firmy oraz liczne
atrakcje lokalne, jest ,International Dealer Meeting”. Ten cykl szkolen, ktéry régularnie organizujemy

w siedzibie RADWAG-u, to doskonata okazja do tego, aby poszerzy¢ swojg widze o najnowszych

urzadzeniach firmy i przekonac sie na zywym organizmie, jak one pracujg, a Bkze zaciegnic¢ wiezi.

v

Szkolenie w siedzibie RADWAG
Training at RADWAG headquarters
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We regularly train distributors either at RADWAG’s head office or in their own premises. Such training
sessions, taking the form of lectures and workshops, can be customised, and intended for specific
companies, or turned into an international event. An example of such a big training event combined with
additional agenda items, such as the best distributor prize award ceremony, presenting our own road

to success from cooperating with RADWAG, visiting company premises and numerous local attractions,
is the annual 'International Dealer Meeting'. This training, organised at RADWAG's head office is the
perfect opportunity to update dealer's product range awareness and to have a hands-on experience

of the company's latest devices, there market applications and equally important strengthen

relationships between RADWAG and its partners.
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POLSKA
Liczba ludnosci: 37 milionow

- PKB: 655,3 miliarda USD
PKB na osobe: 17 318 USD

Dziaty handlowe

Zaréwno krajowe, jak i te zajmujace sie eksportem nieustannie monitoruja rynek, aby pozyskac jak
najwiecej informacji cdnognie do oczekiwan rynkowych, kierunku, w jakim rozwijaja sie poszczegélne
branze, i nowych wyzwan, jakie przed nimi stojg, a nastepnie sugeruja stworzenie nowej gamy
produktéw lub zmiane tych, ktore obecnie sg oferowane na rynku. Spotkania takie odbywajg sie
cyklicznie i od czasu do czasu uzupetniane sa tele- lub wideokonferencja z klientem, ktory potrzebuje
niestandardowego rozwigzania wagowego. Zachecamy Was, szanowni Panstwo, abyscie takze

korzystali z tej formy wspotpracy i skontaktowali sig z najblizszym punktem handlowym RADWAG.

Postaramy sie stworzyc¢ ggzwigzanie szyte na miare indywidualnych potrzeh.
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POLAND
Population: 37 million

GDP: 655.3 billion USD -
GDP per person: 17 318 USD

Trade departments

Both domestic and export-focused departments are constantly monitoring the market in order

to gain as much information on market expectations, direction particular industries are going to,

new challenges they are facing as possible. Then they can suggest designing a new range of products
or modifying the existing ones. Such meetings are cyclical and occasionally supplemented

with a tele- or video-conference with customers who need a non-standard solution. We encourage
you all to cooperate with us in this way and contact your local RADWAG's point of sale. We will

do our utmost to create a tailor-made solution for you.

¥

e

Dziat eksportu RADWAG
RADWAG Export Department
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Biura RADWAG na swiecie

Juz na poczatku naszej ekspansiji zagranicznej oczywiste byto
dla nas to, ze réwnolegle — obok sieci dystrybutoréw — bedziemy
budowac¢ wtasng sie¢ przedstawicielstw.

Gtownym powodem obrania takiej strategii byt fakt, ze wtasne przedstawicielstwa sg ukierunkowane
wyigcznie na promocje jednej marki — marki RADWAG. Pozwala to na wprowadzenie polityki opartej
na bezposrednim kontakcie z klientem, a co za tym idzie, na tak zwany ,feedback”, czyli informacje
zwrotng dotyczgca wymagan rynku. Co wiecej, wtasne biura umozliwiaja sprawowanie nadzoru

nad polityka cenowa i posprzedazowa, co jest duzym atutem przy stale rosnacej konkurencii.
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RADWAG's offices worldwide

At the very outset of our foreign expansion, we knew exactly
that we would develop a distribution of distributors and our own

agencies.

The main reason behind this was the fact that own agencies are focused only on promoting one brand
— RADWAG. It allows adopting a policy based on direct contact with customers, and therefore
the so-called feedback on market requirements. Besides own offices let us supervise prices

and after-sale service, which is crucial in the face of rising competitors.
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STANY ZJEDNOCZONE AMERYKI
Liczba ludnosci: 331,9 milionow
PKB: 23,32 tryliarda USD

PKB na osobe: 70 262 USD

RADWAG USA

Juz w roku 2004 RADWAG postawit na rynek amerykanski — tam powstato
nasze pierwsze przedstawicielstwo zagraniczne. Poczatkowo miescito sie
w Kalifornii, w miescie Ventura, ale po kilku latach badan rynku i potrzeb
lokalnych dystrybutorow firma zostata przeniesiona na wschodnie wybrzeze
~ do Miami, na Floryde.

Obecnie RADWAG USA to zespof kilkunastu osob zajmujgcyeh sie sprzedaza na terenie USA, Kanady

i krajow Ameryki Potudniowej.

Ameryka to niewatpliwie jeden z najtrudniejszych rynkéw pod wzgledem wymagan klientow, silnej
struktury dystrybutorskiej i rozleglosci terenu. Dodatkowym czynnikiem, ktéry utrudnia rozwoj na tym
obszarze, jest lokalna konkurencja - takze to musielismy przezwyciezyc. Dlugoletnia wspotpraca

z licznymi dystrybutorami w obu Amerykach, staty kantakt przy realizacji biezacych spraw, cykliczne

szkolenia oraz dbalosc o zapewnienie mozliwie najlepszej obstugi i oferty na rynku — zaowocowaly.
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UNITED STATES OF AMERICA
Population: 331.9 million

GDP: 23.32 trillion USD

GDP per person: 70 262 USD

RADWAG USA

In 2004 RADWAG targeted the American market. This is where our first foreign
office was established, initially located in California, in Ventura. A few years later,
relying on market research and needs of local distributors, the company was
transferred to the east coast — to Miami, Florida.

At present RADWAG USA is made up of dozen people dealing with sales in the United States

of America, Canada and other states of North America,

America is clearly one of the most difficult markets in terms of customers' requirements, strong
distribution network and land size. Another factor that makes business growth challenging in this area
is local competition — we had to face it too. A long-lasting cooperation with numerous distributors

in both Americas, keeping in touch with regard to ongoing issues, cyclical training as well as aiming

to assure top service and offers on the market, have all proved profitable..
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Coraz wiekszy udzial USA w sprzedazy produktéw jasno pokazuje, Ze postrzeganie marki RADWAG
na tym rynku zasadniczo sie zmienito. Obecnie RADWAG jest uznawany za najwiekszego innowatora
w branzy wagarskiej. To my wyznaczamy trendy, za ktorymi inni staraja sie nadgzyc. To dotyczy
zarowno osiggniec w zakresie metrologii masy, jak i rozwiazan software’owych w naszych

urzgdzeniach. Nowinki technologiczne wykorzystywane w wagach laboratoryjnych produkeji RADWAG,

takie jak: rozpoznawanie twarzy, komunikacja glosowa z urzgdzeniem czy cyfrowy audytor wagi DWA),

spotykaja sie z szerokim zainteresowaniem klientéw amerykanskich, ktorzy sa bardzo otwarci

na stosowanie takich rozwigzan w sprzecie laboratoryjnym.
RADWAG USA jest obecnie naszym klientem nr 1 pod katem obrotow, a co wiecej, dynamicznie

zwieksza sprzedaz takze poprzez platformy internetowe. To odroznia jego strukture sprzedazowa

od polityki pozostatych biur RADWAG.
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A rising impact of the United States in the field of product sales is an explicit sign that the perception

of RADWAG on this market has changed substantially. Currently RADWAG is considered as a leading

innovative business in the weighing industry. We set trends that others try to follow. It applies to
achievements in the field of both mass metrology and software solutions in our devices. Engineering
innovations used in RADWAG laboratory scales, such as face recognition, voice communication, digital
DWA balance auditor, are broadly popular with American customers who are very eager to use such

products in their laboratory equipment.
RADWAG USA is now our main customer when it comes to turnover and dynamically boosts our sales

volume via online platforms. This is what makes its sales structure different from policies of other

RADWAG's offices.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328 139/342




4.09.2023, 09:44 RADWAG Sita w precyzji

136 RADWAG firma miedzynarodowa

NIEMCY

Liczba ludnosci: 83,2 miliona
PKB: 4,26 tryliarda USD

PKB na osobe: 51 201 USD

RADWAG Niemcy

Biuro powstato w roku 2006 w Hilden koto Diisseldorfu. Jego kilkuosobowy
zespot zajmuje sie przede wszystkim sprzedaza produktow RADWAG na
terenie Niemiec i optymalnymi dla tego rynku dziataniami marketingowymi.

Niemiecki rynek, notabene najwiekszy w Europie, byt dla nas wyzwaniem nie tylko ze wzgledu
na postrzeganie go jako centrum technologicznego w Europie, lecz takze z uwagi na fakt, ze stad

pochodzi konkurencja.
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GERMANY
Population: 83.2 million

GDP: 4.26 trillion USD
GDP per person: 51 201 USD _

RADWAG Germany

The office was established in 2006, in Hilden, near Diisseldorf.
A small team that forms the agency is primarily focused on selling
RADWAG products in Germany and optimal marketing activities.

The German market, the largest in Europe, was a true challenge to us not only because it was
perceived as the engineering centre in Europe but also because our competitors were located

there.
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Przez ostatnie 16 lat RADWAG skutecznie budowat swoja pozycje w Niemczech. Opierat sie na
niezawodnej jakosci, nowoczesnych technologiach i bardzo dobrym stosunku ceny do jakosci.

Udato nam sie zbudowa¢ sie¢ dystrybutorska, ktora scigle wspéipracuje zRADWAG Waagen. Nasza
firma w Niemczech od lat prezentuje wagi RADWAG na dwéch najwiekszych wystawach sprzetu
laboratoryjnego na sSwiecie: ACHEMA i ANALYTICA. Prezentowanie naszych innowacyjnych rozwigzan
na wystawach organizowanych w Niemczech odbija sie szerokim echem nie tylko na niemieckim rynku

wagarskim, lecz takze na swiatowym rynku sprzetu laboratoryjnego.

Obecnie firma RADWAG Waagen nalezy do scistej czotowki odbiorcow wag z fabryki RADWAG

w Polsce, a nasi niemieccy klienci z roku na rok darzag nasze produkty coraz wiekszym zaufaniem.
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For the last 16 years RADWAG has been successfully building its position in Germany, prioritising high
quality, modern technologies and a very good price-quality ratio. We have managed to create

a distribution network that closely cooperates with RADWAG Waagen. Our company in Germany has,
for a considerable amount of time, been showcasing RADWAG balances during the world’s two main
laboratory equipment exhibitions: ALCHEMA and ANALYTICA. Thanks to presence of our innovative
solutions in German exhibitions, our brand has become famous not only on the German weighing

market but also worldwide.
Presently RADWAG Waagen is one of the key recipients of balances from the RADWAG production

plant in Poland, and our German customers confidence, brand awareness and trust has steadily grown

our products.
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HISZPANIA

Liczba ludnosci: 47,42 miliona
3 PKB: 1,427 tryliarda USD

PKB na osobe: 30 093 USD

RADWAG Hiszpania

Biuro RADWAG Espana zostato zatozone na poczatku roku 2018 na potudniu
Hiszpanii, w miescie Lorca (Murcja), w przemystowej strefie miasta"fs-' M i

oy I3

potgczonej z reszta kraju siecig autostrad i tras szybkiego ruchu. .

Biuro zajmuje sie sprzedaza urzadzen produkeji RADWAG na rynku
hiszpanskim i portugalskim. Chociaz sa to gtéwnie wagi laboratoryjne,
to takze sprzedaz wag przemystowych, zwiaszcza w His: .
sie na bardzo wysokim poziomie. Nasze:pj‘(}.ditk_:

znane na rynku hiszpanskim i portugalsk .

wszystkim przemyst spoz'y-w&ﬁezﬁr

badawcze oraz centra badan i ar
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SPAIN

Population: 47.42 million *ﬁ"‘
GDP: 1.427 trillion USD i

GDP per person: 30 093 USD

RADWAG Spain

RADWAG Espana was established early in 2018, in the south of Spain, in Lorca
(Murcia), in the industrial zone of the city, linked with other parts of the country
via a modern infrastructure of numerous motorways and express routes.

The office sells RADWAG devices in Spain and Portugal. Although these

ales, industrial balances are also very popular,
e used by large businesses well known
= food and processing industries,

arch and analysis centres.

] "51.
il AN AEE;
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Ze wzgledu na to, ze Hiszpania jest miejscem atrakcyjnym turystycznie, wiele prestizowych targow
odbywa sie w Madrycie lub w Barcelonie. W roku 2021 bralismy udziat w targach FARMAFORUM

w stolicy kraju, zorganizowanych przez liczaca sie na rynku marke, ktéra tworzy katalog organizaciji
zaopatrujacych laboratoria i firmy farmaceutyczne. Targi byly znakomita okazjg do poznania oséh

z branzy i wymienienia sie wieloletnim doswiadczeniem. Do sukceséw na tym terenie mozemy zaliczyé
instalacje okoto 50 stanowisk wagowych do wazenia truskawek w Andaluzji, spietych

w sie¢ Systemem E2ZR. Ponadto wiele znanych firm w Hiszpanii uzywa naszych wag dynamicznych

we wiasnych procesach produkcyjnych. Sg wsrad nich miedzy innymi przedsiebiorstwa spozywcze,

ubojnie tusz zwierzecych, producenci przypraw i piekarnie. Ta lista wydtuza sie z dnia na dzien.

Planujemy stale rozwijaé¢ naszg sie¢ sprzedazowa. W niedalekiej przysziosci mamy zamiar wdrozyé

sprzedaz internetowa.
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Since Spain has an important tourist sector it is a natural venue for numerous prestigious fairs
principally held in Madrid or Barcelona. In 2021 we participated in FARMAFORUM in the capital city.

It was organised by a prominent company forming a list of organisations supplying laboratories

and pharmaceutical entities. The fair was a great opportunity to meet professional colleagues

and exchange a long-lasting experience. We were successful here thanks to installation of around 50
strawberry weighing stands in Andalusia, connected under the E2R System. Additionally, numerous
renowned Spanish companies use our dynamic balances in their own product range. These are for
example food enterprises, abattoirs, spice producers and bakeries. This list is getting longer and longer

every day.

We are planning to keep on developing our sales network. In the foreseeable future we intend

to go online and sell over the Internet.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328
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G UK powstata na przetomie lat 2018/2019 w Macclesfield,
riedaleko Manchester. Lokalizacja ta nie jest przypadkowa - od samego
poczatku celem biura byla intensyfikacja wspétpracy z branza
farmaceutyczng w Wielkiej Brytanii. Okolice Manchester to historycznie
centrum branzy farmaceutycznej w Anglii, dlatego tam wiasnie zostata
ulokowana nasza nowa firma.

Rok 2020 przynidst Brexit, a co za tym idzie zmiany i utrudnienia dotyczace transportu, cet

i rozliczen finansowych. Nasze przedstawicielstwo w Wielkiej Brytanii byto ukierunkowane

na sprzedaz i promocje zaawansowanych produktow z oferty RADWAG. Dzieki doswiadczonym
pracownikom bylismy w stanie w krotkim czasie ugruntowaé naszg pozycje narynku

angielskim, na ktorym stale rozwijamy sie¢ dystrybutorow.
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RADWAG UK was established at the turn of 2018 ar

near Manchester. This location was not chosen by accide

our goal was to intensify cooperation with the phannaceutical eompan?“5
in Great Britain. The vicinity of Manchester is the historical centre of the
pharmaceutical business in England, and this is why our new office was
situated there.

Brexit came in 2020 and this entailed changes and problems with regard to transportation, customs
duties and financial settlements. Our agency in Great Britain was concentrated on selling
and promoting advanced products. Thanks to experienced workers, we were able to quickly stabilise

our position in the English market, whilst also developing a group of distributors there.

ﬂs‘ﬂ.‘h‘ fam—
¥ |
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W okresie ostatnich 3 lat, pomimo obostrzen pandemicznych, dwukrotnie udato nam sig zorganizowac
konferencje dla dystrybutorow angielskich - ,RADWAG UK DAY". Podczas tego wydarzenia
prezentowalismy nowe rozwiazania wagarskie z oferty RADWAG naszym kolegom

z Anglii.

Juz w pierwszym roku pracy RADWAG UK podjat wspélprace z NPL UK (National Physical Laboratory),

ktora zaowocowata sprzedaza dwoch automatycznych komparatorow masy w laboratorium pomiarow
gazu wiasnie w NPL. W roku 2023 RADWAG UK zostaje dostawca komparatorow do NSA| (National

Standard Authority of Ireland), w tym modelu automatycznego.
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In the last 3 years, despite pandemic restrictions, we managed to organise a conference for English
distributors - 'RADWAG UK DAY’ on two occasions. During that event we presented our new weighing

solutions to our English partners.

During its first year of operation, RADWAG UK started cooperating with NPL UK (National Physical

Laboratory). This collaboration resulted in sale of two automatic mass comparators in the gas
measuring laboratory in NPL. In 2023 RADWAG UK became the comparator supplier for NSAI

(National Metrology Laboratory of Ireland), including an automatic model.
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FRANCJA

Liczba ludnosci: 67,75 miliona
PKB: 2,958 tryliarda USD

PKB na osobe: 43 660 USD

. l
RADWAG Francja |
Pod koniec roku 2019 RADWAG otwiera kolejne przedstawicielstwo, tym ’J}
razem we Francji. <
|\
Firma RADWAG France miesci si¢ w Cholet, niedaleko Nantes, na zachodzie 3”‘,‘

Francji. To wiasnie tutaj kilkuosobowy zespé6t pracownikow zajmuje sie
sprzedaza zaawansowanych produktéw RADWAG i promocja marki
na lokalnym rynku.

ST T
LT

Szczegolnie wazny jest dla nas udzial w konferencjach wagarskich we Francji, takich jak
CIM (Congres International de Metrologie) w Lyonie. CIM to prestizowe targi branzowe,

podczas ktérych co roku RADWAG France, jako prelegent i wystawca, prezentuje swoje

najnowsze rozwigzania z zakresu metrologii masy.
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FRANCE

Population: 67.75 million
GDP: 2.958 trillion USD

GDP per person: 43 660 USD

RADWAG France
At the end of 2019 RADWAG created another agency, in France this time.
RADWAG France, located in Cholet, near Nantes, western France. |s where

a small team sells RADWAG's advanced products and promotes the brand
locally.

We prioritise participation in weighing conferences in France, for example CIM (Congres International

de Metrologie) in Lyon. CIM is the prestigious trade fair which RADWAG France attends annually

as a lecturer and exhibitor, presenting our latest mass metrology solutions.
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Rowniez FORUMESURE w Bordeaux i FORUMLABO w Paryzu to wazne punkty na naszej francuskiej
mapie targowej. Odwiedzamy je, aby popularyzowac nasze urzadzenia laboratoryjne i aplikacj
dedykowane dla branzy pomiarowej. To takZze doskonata platforma do wymiany doswiadczen

z profesjonalistami reprezentujagcymi te gatezie przemystu.
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FORUMEASURE in Bordeaux and FORUMLABO in Paris are important locations in our French fair map.
We visit them to publicize our laboratory equipment and applications dedicated to the measuring
business. This is also a great opportunity to share experiences with professionals representing their

own lines of business.
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Przedstawiciele zagraniczni

W tej chwili RADWAG jest w statej wspotpracy z ponad 200 dystrybutorami
w 115 krajach. Nasze wagi s3 obecne na kazdym kontynencie, a nasi
dystrybutorzy oferujg produkty oraz ustugi serwisowe i posprzedazowe.

Nasza wspotpraca opiera sie na zespotowym reprezentowaniu produktow firmy RADWAG podczas
miedzynarodowych konferencji i targow branzowych oraz kongresow metrologicznych. Przyktadem
takich prestizowych wydarzen, na ktérych jestedémy do dyspozycji naszych klientéw z catego swiata, sg
miedzy innymi IMEKO, APMF i CAFMET. Kolejna okazja do zaciesniania wiezi pomiedzy firma RADWAG
a naszymi dystrybutorami sg regularne szkolenia, ktore organizujemy zarowno w siedzibie firmy
RADWAG, jak i na miejscu u dystrybutora. Takie szkolenia, na ktore sktadaja sie wyktady i warsztaty,
maoga byc kierowane do konkretnej firmy lub miec range miedzynarodowego wydarzenia. Przyktadem
takiego masowego szkolenia jest cyklicznie organizowany w siedzibie firmy RADWAG ,International

Dealer Meeting”.

Globalna sie¢ dystrybueji to cos wiecej niz biznes. To takze ludzie, ktérzy znaja sie od lat i od lat majg

wspolny cel.

MA X2.A

Moisture Anialyzary
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Foreign representatives

At present RADWAG is closely cooperating with over 200 distributors in 115
countries. Our balances and scales are omnipresent and our distributors offer
products and after-sale services.

We regularly train distributors either at RADWAG’s head office or in their own premises. Such training
sessions, taking the form of lectures and workshops, can be customised, and intended for specific
companies, or turned into an international event. An example of such a big training event combined
with additional agenda items, such as the best distributor prize award ceremony, presenting our own
road to success from cooperating with RADWAG, visiting company premises and numerous local
attractions, is the annual 'International Dealer Meeting’. This training, organised at RADWAG's head
office is the perfect opportunity to update dealer’s product range awareness and to have a hands-
on experience of the company's latest devices, there market applications and equally important

strengthen relationships between RADWAG and its partners.

The global distribution network is more than just a business. This is about people who have known

one another for years and have shared goals.

/ A

ghaj, Chiny Miedzynarodowe Spotkanie Dileréw RADWAG 2022, Radom, Polska
ghai, China : RADWAG International Dealer Meeting RADWAG 2022, Radom, Poland
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ALGIERIA

Liczba ludnosci: 44,18 miliona
PKB: 163 miliardy USD

PKB na osobe: 3 689 USD

EURL IS PESAGE, Algieria

Wspolprace z firma RADWAG rozpoczelismy na poczatku 2012 roku. Nienaganna jakos¢ wag RADWAG, ktéra
zaspokoita potrzeby przemystu farmaceutycznego, spetnita oczekiwania naszych klientéw. Potwierdzamy,
ze RADWAG jest firma bardzo dynamiczna, ktéra stale udoskonala swoje produkty. Wtasnie dzieki temu
mogla wspigé sie bardzo wysoko po drabinie najpotezniejszych, co umozliwito nam oferowanie produktow
tej marki z petnym przekonaniem co do ich jakosci i niezawodnosci. Wsparcie firmy RADWAG i nasze
starania pozwolity nam — po 10 latach wspotpracy — znalezZc sie posrod czotowych dostawcow wag dla firm
farmaceutycznych w Algierii. Pragniemy podziekowac obstudze posprzedazowej, ktora bardzo nam pomogta
w rozwiazywaniu problemow technicznych, co spotkato sie z satysfakcjg naszych klientow. Dziekuje réwniez
zespotowi dziatu eksportu za wyrozumiatosé i dyspozycyjnosé w trakcie catej naszej kooperacji. Mam

nadzieje, ze w przyszlosci nasza wspétpraca bedzie coraz bardziej solidna i owocna.

Kamel MAAMIR

Dyrektor generalny

N\
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ALGERIA

Population: 44.18 million
GDP: 163 billion USD

GDP per person: 3 689 USD

EURL IS PESAGE, Algeria

We started our partnership with RADWAG at the beginning of 2012. With the impeccable quality

of the RADWAG scales range which satisfied all pharma industry needs, we have been able to meet
and satisfy all our customers’ requests. We confirm that RADWAG is a very dynamic company and
evolves rapidly in the improvement of its products. This allowed him to climb very high in the ladder

of the greats, and this has also allowed us to offer our products while remaining very confident of their
quality and reliability. The assistance of RADWAG and our efforts after 10 years of cooperation, help
us to ranked among the top suppliers of balances to pharmaceutical companies in Algeria. | would like
to thank the after-sales service, which has been of great help to us in solving technical problems

so satisfying our customers. | would also like to thank the export department team for their
understanding and availability throughout our professional career. | hope that in the future our

cooperation will become increasingly solid and fruitful.

Kamel MAAMIR
CEOQ
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ARABIA SAUDYJSKA
EooseaiR Liczba ludnosci: 35,95 miliona
PKB: 833,5 miliarda USD

PKB na osobe: 23 185 USD

—n

PETRATECH, Arabia Saudyjska

Jako firma Petra Scientific for Trading PETRATECH w Arabii Saudyjskiej i dystrybutorzy firmy RADWAG

na rynku saudyjskim, chcielibygmy zwrécié uwage na wiele niesamowitych osiggniec firmy RADWAG na
naszym rynku. Podczas wspoipracy z firma RADWAG bylismy swiadkami jej profesjonalizmu i determinacji
w stawianiu czota wyzwaniom ze strony silnych konkurentow, a takze tego, jak nasze firmy byly w stanie
podbic rynek i zdobyé wysokg pozycje w branzy wagarskiej. RADWAG dostarcza produkty najwyzszej
klasy, ktore zaspokajaja peten zakres potrzeb laboratoryjnych, przemystowych, medycznych i wielu

innych, a takze oferuje szereg rozwiazan, ciagty rozwaj techniczny oraz catkowite wsparcie i dobre relacje;
wszystko to doprowadzito do ogromnego skoku, ktdry mozna zauwazy¢ na rynku saudyjskim. Cieszymy

sie, ze mozemy kontynuowac te udang wspotprace, i razem pracowaé nad wielkimi planami na przysztosé,

dzieki ktérym osiggniemy jeszcze lepsze wyniki i jeszcze wiecej korzyseci.

Salam Al-Kadash

Asystent kierownika
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SAUDI ARABIA
Population: 35.95 million
GDP: 833.5 billion USD

GDP per person: 23 185 USD

PETRATECH, Saudi Arabia

We; at Petra Scientific for Trading PETRATECH in Saudi Arabia & as RADWAG distributors in the Saudi
market, we would like to spot the light on RADWAG many amazing achievements in Saudi market.
Through the dealing & cooperating with RADWAG we have witnessed their professionality & keenness
of how to deal with challenges with strong competitors around & how we with RADWAG were able

to conquer the market & cross many miles to reach a high place in the weighing field. With them
providing top of the line products, covering complete range of needs for lab, industrial, medical

and many others, presenting solutions, continuous technical development, total support & good
relation, all this led to a quantum leap that you can see & touch in the Saudi market. We are looking
forward to continue this successful corporation & together we are working on great plans for the future

ahead for more outcomes & benefits to be fulfilled.

Salam AlLS

Assista

T —

EEET . 4

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328 161/342




4.09.2023, 09:44 RADWAG Sita w precyzji

158 RADWAG firma miedzynaradowa

BANGLADESZ

Liczba ludnosci: 169,4 miliona
PKB: 416,3 miliarda USD

PKB na osobe: 2 457 USD

MATRIX TRADE, Bangladesz

RADWAG to partner biznesowy, ktdry nieustannie opracowuje nowe i konkurencyjne produkty. Mam
nadzieje, ze firma zajmie czotowe miejsce na swiecie w swojej branzy. Odkad rozpoczelismy wspéiprace

w 2013 roku, produkty RADWAG wniosty znaczacy wktad do wzrostu naszego potencjatu biznesowego.
Szkolilismy sie z aktualizacji modelow RADWAG i z najnowszej technologii. Wspoltpracowalismy z zespotem

technicznym i programistycznym firmy RADWAG przy kluczowych projektach zwigzanych z wazeniem.

Md. Abul Kalam Azad
Dyrektor Zarzadzajacy
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BANGLADESH
Population: 169.4 million
GDP: 416.3 billion USD
GDP per person: 2 457 USD

MATRIX TRADE, Bangladesh

RADWAG is a business partner that continuously develops new and competitive products and we hope
RADWAG will achieve top place of the world. RADWAG products have contributed significantly to the -
increase of our business potential since we started to work together in 2013. We have trained from

RADWAG update model and latest technology. We have worked in coordination with RADWAG technical

team and especially the software team in very important weighing projects.

Md. Abul Kalam Azad
Managing Director
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BANGLADESZ

Liczba ludnosci: 169,4 miliona
PKB: 416,3 miliarda USD

PKB na osobe: 2 457 USD

PARADISE SCIENTIFIC COMPANY, Bangladesz

RADWAG jest najwiekszym producentem wag elektronicznych w Polsce i jednym z najwiekszych
producentéw na swiecie, ktdry zatrudnia ponad 400 wykwalifikowanych technicznie pracownikow. Oprocz
centrali w Radomiu posiada 8 biur handlowych w Polsce i 6 przedstawicielstw zagranicznych. Misja firmy
RADWAG jest ciggly rozwadj technologiczny swoich produktow obejmujacy m.in. wagi elektroniczne, takie
jak ultra-mikrowagi, mikrowagi, wagi precyzyjne, wagosuszarki itp., oraz dostarczanie uzytkownikom
najnowoczesniejszych produktow w oparciu o wiasne technologiczne know-how. Cieszymy sieg, ze
jestesmy czescia firmy RADWAG. Czujemy sie zaszczyceni tym, ze mozemy reprezentowac Bangladesz
fako Platynowy Dysteybuior RADWAG. Z duma promujemy wagi RADWAG — dzigki naszym nieustannym

marké‘lmgowe; magl!smy wprcwadzm te marke w szeregi sektora rzagdowego |

wysitkorm I strateg;

|40 rocznicy |stnlenia___' cZym

gZostala w pamiecina diugo.
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BANGLADESH
Population: 169.4 million
GDP: 416.3 billion USD
GDP per person: 2 457 USD

PARADISE SCIENTIFIC COMPANY, Bangladesh

RADWAG is the largest manufacturer of electronic balances in Poland. Globally it is also one of the largest
companies. More than 400 technologically skilled and efficient people have ben working at RADWAG. Besides
headquarters located in Radom, it has 8 subsidiary companies in Poland and 6 representative offices abroad.
RADWAG's mission is continuous technological development of its products including electronic balances,
such as ultra-microbalances, microbalances, precision balances, moisture analyzers, etc. and providing users
with state-of-the-art products based on its own technological know-how. Being a business organization, in
principle, we always wish, success, achievement, growth and profitability of another business house. We
are pleased to be associated with RADWAG. We feel proud and honored for being treated us as RADWAG
~Platinum Distributor to play our role in Bangladesh as its Strategic Business Partner. We have been promoting

Balances of RADWAG. By dint.of our relentless efforts and marketing stratgg_i__ega,.wamﬂd-es'ta‘ﬁﬁ"s‘ﬁ—tﬁis Brand

at the Government and private sectors. On account of its 40th foundT§anRlversary, we wish the ceremofly be

= E E | colprful, magniﬁper_mt@?’ﬁd alse:memorable for future ready-exampleimmme
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BIALORUS

Liczba ludnosci: 9,34 miliona
PKB: 68,21 miliarda USD
PKB na osobe: 7 302 USD

LVS, Biatorus

Wydaje sie, ze zaledwie kilka miesiecy temu bytem w Radomiu, zeby negocjowac z Panem Witoldem
Lewandowskim i Panem Cezarym Tomaszewskim warunki wspétpracy firm RADWAG i LWS. Ale od tego czasu
mineto ponad 15 lat. To, Ze mogtem je spedzi¢ z firma RADWAG i poznac niesamowitych ludzi, ktorzy tam
pracujg, jest dla mnie wielkim zaszczytem. Nie jestem w stanie wymieni¢ wszystkich osob, ktore opracowuja,
tworzg, produkuja, testuja, certyfikuja, promuja, pracujg z dokumentami, pakuja, dostarczaja... po prostu
pomagaja nam i naszym klientom kazdego dnia. Wazenie jest obecne praktycznie w kazdym aspekcie
naszego zycia, z czego nawet nie zdajemy sobie sprawy. Jedzenie, ktdre spozywamy, maszyny

i narzedzia, ktore uzytkujemy, paliwo, ktore wlewamy do baku samochodu, lekarstwa, ktore zazywamy.

Bez wazenia nie moglibysmy wykonywaé codziennych, najbardziej podstawowych czynnosci. Dalszy postep
technologiczny wymaga bardziej precyzyjnego podejscia do wazenia — i RADWAG ma tego swiadomosé.
Firma umozliwia realizowanie projektow, ktore — zanim rozpoczelismy nasza wspotprace — wydawaly sie

gatunkiem z pogranicza science fiction. Ciesze sieg, ze jestem czescig duzej Rodziny RADWAG, ktéra czyni

naszg codzienno&c bezpieczniejsza i tatwiejsza.

Y

A
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BELARUS

Population: 9.34 million
GDP: 68.21 billion USD
GDP per person: 7 302 USD

LVS, Belarus

It seems that only a couple of months ago | was in Radom, negotiating with Mr. Witold Lewandowski
and Mr. Cezary Tomaszewski to represent RADWAG in Belarus. But more than 15 years have passed
since then. It is a great honor for me to pass these 15 years together with RADWAG and incredible
people who work there. | can't list all people here who develop, create, produce, test, certify, promote,
make paperwork, pack, deliver, simply help us and our customers every day. At the end weighing

is practically in every aspect of our life, even we don't realize that. The food we have, the machinery
and instruments we use, the fuel we pour into the car tank, the medicine we take and many other things
couldn't appear and operate without weighing. Further technological progress demands more and
more precise and correct weighing. And good thing is that RADWAG is at the progress edge, helping

to realize things that seemed science fiction before. | am happy to be a part of big RADWAG family

which is making our everyday life safer and easier.

Dmitry Mikheyenko

Development Director

OWER JREREC(S|OM
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BRAZYLIA

- Liczba ludnosci: 214,3 miliona
PKB: 1609 tryliarda USD

PKB na osobe: 7 508 USD

TOLEDO, Brazylia

Gratulujemy Panu Witoldowi Lewandowskiemu i firmie RADWAG 40-lecia dziatalnosci! Ostatnie 5 lat naszej
wspotpracy z Panem, Panska firma i produktami firmy to przyjemnosé i zaszezyt. Produkty sg bogate w
funkcjonalnosci i cenione przez naszych klientow. Dzieki firmie RADWAG skutecznie konkurujemy z lokalnymi
preducentami, importerami i miedzynarodowymi dostawcami. Interfejs uzytkownika urzadzen jest fatwy

i intuicyjny dla klientéw oraz serwisantow, a identyfikowalnosé produktu — silna. Wagi i wagosuszarki sg
solidne. Dzigkujemy za to, co juz wspolnie zbudowalismy, i cieszymy sig na rozwoj naszej wspotpracy z firma

RADWAG w kolejnych |atach.

‘ — - & Paulo Eric Haegler
- RS i = Prezes
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BRASIL
Population: 214.3 million -
GDP: 1609 trillion USD

GDP per person: 7 508 USD

TOLEDO, Brasil

We congratulate you and RADWAG for your 40th Anniversary. It has been a pleasure to work with you,
your company and your products over the last five years. The products are rich in features, which

our clients appreciate. With RADWAG, we compete well against local manufacturers, importers,

and international suppliers. The products’ user interface is simple and easy for clients and servicemen.
The balances and the moisture analyzers are robust. Product traceability is strong, facilitating

the clarification of questions. Thank you for what we have already built together. We look forward

to developing our business further with RADWAG over the next years.
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CZECHY

Liczba ludnosci: 10,51 milionow
PKB: 281,8 milarda USD

PKB na osobe: 26 812 USD

RADWAG Vahy, Czechy

Chociaz nasza wspdtpraca z firma RADWAG rozpoczeta sie w 2005 roku, poznaliémy sie wiele lat wezesniej

i dzieki temu mielismy okazje obserwowac jej sukcesywny rozwéj. Cheielibysmy pogratulowac Panu Witoldowi
Lewandowskiemu, ktory zatozyt firme RADWAG prawie 40 lat temu; to dzieki niemu firma osiggnela sukces na
calym swiecie i cieszy sie uznaniem w branzy. Jestesmy wdzieczni za mozliwosc¢ reprezentowania i promowania
firmy RADWAG na czeskim rynku. Wszystkim naszym klientom z dumg oferujemy wagi tej marki, poniewaz
jestesmy przekonani, Zze to urzadzenia swiatowe] klasy. Wktadamy wiele wysitku w to, aby owocem naszej pracy
byli zadowoleni klienci — nie tylko na etapie sprzedazy, lecz takze pozniej, przy okazji prac konserwacyjnych

i dzialalnosci ustugowej. Dzieki pomocy specjalistow RADWAG mozemy ten cel osiagnac.

Petr Babica

Dyrektor Zarzadzajgcy
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CZECH REPUBLIC
Population: 10.51 million
GDP: 281.8 billion USD

GDP per person: 26 812 USD

RADWAG Vahy, Czech Republic

Our cooperation with RADWAG started in 2005, although we had known and visited the company

for several years before that. Therefore, we had the opportunity to observe the gradual development
of the RADWAG company. At this point, we would like to compliment Mr. Witold Lewandowski, who
founded the company almost 40 years ago and led it to such enormous success and worldwide
appreciation. We are grateful for the opportunity to represent and promote the RADWAG company

on our Czech market. We successfully offer RADWAG balances and scales to all our customers

and we are still spreading knowledge about them throughout the Czech Republic. We believe that what
we offer is world class equipment and therefore put a lot of effort into ensuring that the result of our
work are satisfied customers - not only during sales, but also in the future during any maintenance

or service activities. With the great help of RADWAG specialists, we can achieve this goal.

Petr Babica

Managing Director
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EGIPT

Liczba ludnosci: 109,3 miliona
PKB: 404 miliardy USD

PKB na osobe: 3 697 USD

El-Safwa Est., Egipt

Kiedy 12 lat temu rozpoczelismy wspotprace z firmg RADWAG, nie przypuszczalismy, ze uczynilismy
pierwszy krok w kierunku sukcesu, a takze relacji biznesowej na cate zycie. To wydarzenie byto dla nas
punktem zwrotnym. W ciggu pierwszego roku wiele razem przeszlismy, co pokazato, ze jestesmy kim$
wiecej niz tylko partnerami w interesach — jestesmy bardziej jak rodzina. Czekamy z niecierpliwoscig

ha kolejne lata wspélnego rozwoju i siegania gwiazd.

Mr. Ahmed Elsokary

/ Dyrektor generalny
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FOVPT |
Population: 109.3 million .
GDP: 404 billion USD
GDP per person: 3 697 USD _

El-Safwa Est., Egypt

More than 12 years ago, we had the chance to work with RADWAG and little did we know that we were
taking our first step into greatness and into achieving lifetime worth of success and cooperation.

That particular moment was a turning point for us. Along the year, we went together through a lot which
showed that we are more than just business partners, more like family. We are looking forward to more

years of thriving together and reaching for the stars.

Mr. Ahmed Elsokary

General Manag
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FILIPINY

Liczba ludnosci: 114 milionow
PKB: 394 miliardy USD

PKB na osobe: 3 460 USD

KRYPTON, Filipiny

Gratulujemy firmie RADWAG owocnych 40 lat w branzy. Pamietam, jak kilka lat przed rozpoczeciem naszej
wspotpracy w 2013 roku Krypton International Resources, Inc. poszukiwat innowacyjnego produktu,

ktéry zmienitby sposab, w jaki koncerny przemystowe na Filipinach realizuja swoje codzienne zadania.
Firma RADWAG, dzieki swojemu skutecznemu podejSciu precyzyjnym rozwigzaniom, otworzyla drzwi dla
innowacyjnych zastosowan wag laboratoryjnych i przemystowych. Technologia i doskonata konstrukcja
produktu przeniknety rutynowe zadania w przemysle. RADWAG stat sie dla nas waznym narzedziem

i gwarantem jakosci na naszym rynku. Liczymy na ciagty rozwoj firmy RADWAG. Czekamy na kolejne

f

aktualizacje i postepy W liniach produktow. Dzieki wiedzy pracownikow tej firmy zyskujemy pewnosc,

RADWAG - SlkA

l

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328 174/342



4.09.2023, 09:44 RADWAG Sita w precyzji

RADWAG as an international company 171

PHILLIPINES

Population: 114 million
GDP: 394 billion USD

GDP per person: 3 460 USD

KRYPTON, Phillipines

Congratulations to RADWAG for fruitful 40 years in the industry. | remember a few years before our
partnership in 2013, Krypton International Resources, Inc. was looking for an innovative product

that would change how the Philippine industry conduct their day-to-day operations. Through our
partnership, RADWAG has opened the doors to innovative approaches with their efficient and precise
laboratory balances and industrial scales. The technology and excellent product build has shined

in routine and extensive tasks in the industry. RADWAG has made itself an important tool in the gquality
assurance, We look forward to RADWAG's continuous development. We lock out for new updates

and advancements in their product lines. With their expertise, we gain the confidence to deliver

effective solutions that improve efficiency and productivity of our clients. Congratulations RADWAG
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INDIE

Liczba ludnosci: 1,408 miliarda
PKB: 3,176 tryliarda USD

PKB na osobe: 2 257 USD

LCGC, Indie

Na wstepie chcielibysmy pogratulowac firmie RADWAG ukonczenia 40 |at — caly zespol LCGC sktada
zyczenia z okazji jubileuszu. Kto by pomyslat, ze cztowiek - jeden cztowiek — przeksztatei swoj

maty biznes w profesjonalna, wielomilionowa firme w 40 lat? Osobiscie przypisatbym ten sukces
Panu Witoldowi Lewandowskiemu, a zwlaszcza Jego determinacji i imponujace] wiedzy w zakresie

technologii wazenia.

V. Madhu
Menager sprzedazy wag_RADWAG w LCGC

|« .ohgr

\ /
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INDIA
Population: 1.408 billion
GDP: 3.176 trillion USD

GDP per person: 2 257 USD _

LCGC, India

At the outset, we would like to congratulate "Radwag” for the completion of 40 years and the
entire Team LCGC wishes forthe anniversary celebrations. Who would have imagined an one man
startup in a small business house, will turninto a professional multi million company inthis forty
years? | would personally attribute this growth to Mr. Witold Lewandowski whose untiring and

relentless approach with immense knowledge in weighing technologies.

V. Madhu

Head of Radwag’s Business, India

T
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IRAN

Liczba ludnosci: 8792 miliona
PKB: 360 milliardow USD
PKB na osobe: 4 091 USD

SHADH KALA, Iran

Cieszymy sie, ze mozemy by¢ czescig rodziny RADWAG. Nasz sukces na rynku w duzej mierze

zawdzieczamy wsparciu | wspoipracy, jaka stale otrzymujemy od firmy RADWAG. Jako$é produktéw

RADWAG, ustugi posprzedazowe i wsparcie techniczne byty kluczem do uczynienia nas liderami

w branzy na naszym rynku. Cenimy te wspolprace i liczymy na wspdélng przysziosc z firmg RADWAG.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328

Reza Kaghazian

Dyrektor ds. zamowien publicznych

= »
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IRAN

Population: 87.92 million
GDP: 360 billion USD

GDP per person: 4 091 USD

SHADH KALA, Iran

AWe are pleased to be a member of the RADWAG family. Our success in the market is greatly due to the
support and cooperation we have continuously received from RADWAG. RADWAG quality of products,
after sales services, and technical support have been the key to making us of the leaders in our market.

We value this relationship and look forward to our partnership with RADWAG for many more years to

come.

Reza Kaghazian

Director of procurement

=

ST
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JORDANIA

Liczba ludnogci: 11,15 miliona
PKB: 45,74 miliarda USD

PKB na osobe: 4 102 USD

ANALYTICA ONE, Jordania

Piszemy, aby ztozyc¢ najserdeczniejsze gratulacje z okazji 40-lecia firmy RADWAG. To wyraz
ogromnego uznania grupy Analytica One dla Pana Witolda Lewandowskiego i catego zespotu firmy
RADWAG. Sktadamy hotd Waszemu zaangazowaniu, poswieceniu, pozytywnemu nastawieniu

na rozwoj i ciezkg prace, ktore umozliwity Wam takie osiggniecia. Wierze, ze moge mowic w imieniu
catej grupy Analytica One, kiedy twierdze, ze to bylo inspirujace — obserwowac wieloletnia ewolucje
firmy, ktora przypieczetowal imponujacy poziom, jaki ta prezentuje dzisiaj. Zyczymy, aby firma

RADWAG podtrzymata tempo wzrostu oraz kontynuowata swietna passe i podroz do sukcesu.

Tamer Rahmeh

Dyrektor Zarzadzajaey
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JORDAN

Population: 11.15 million
GDP: 45.74 billion USD
GDP per person: 4 102 USD

ANALYTICA ONE, Jordan

We are writing to extend our heartiest and kind congratulations on the occasion of Radwag 40th
Anniversary. This is a huge recognition from Analytica One group to Mr. Witold Lewandowski and all
the Radwag's team on their commitment , dedication, positive growth mindset and hard work to enable
such achievements. | believe | can speak for the entire Analytica One group when i say that it's inspiring
to see how the business has evolved over all these years until you have reached this wonderful level.
We wish that Radwag will keep the momentum growing and continue the great journey of success.
Tamer Rahmeh

Managing Director

AnalyticaQon h
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KAZACHSTAN

Liczba ludnosci: 19 milionow
PKB: 197,2 miliarda USD
PKB na osobe: 10 374 USD

ALEMTRADE, Kazachstan

Rozpoczelismy wspotprace z firmg RADWAG w 2016 roku. W tym czasie bylismy swiadkiem znacznego
rozwoju sprzedazy produktéw firmy RADWAG w Kazachstanie. Wszyscy uzytkownicy, ktérzy pracuja

z wagami, wagosuszarkami, komparatorami i wagami platformowymi, s zadowoleni z zakupionego sprzetu.
Ze swojej strony uwazamy, ze wspolpraca z firmg RADWAG to stuszny wybor. Wierzymy, ze RADWAG jest
najlepszym producentem urzgdzen wagowych. Wszyscy pracownicy tej firmy codziennie wykazuja sie
profesjonalizmmem. Zespot ALEMTRADE zyczy dalszej pomysinosci, powodzenia w planowanym biznesie

i pierwszego miejsca we wszystkich rankingach urzadzen wagowych. We wlasnym imieniu dodam, ze bardzo
cenie wspotprace z Panstwem — Zespotem RADWAG. Nie tylko produkujecie swietne wagi laboratoryjne

i przemystowe dla rynku w Kazachstanie, lecz takze dostarczacie wysokiej jakosci wiedzy i doswiadczenia

wagarskiego.

Irina Naimushina

[l . . - Dyrektor generalpy
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KAZAKHSTAN
Population: 19 million

GDP: 197.2 mrillion USD
GDP per person: 10 374 USD

ALEMTRADE, Kazakhstan

Our company has started cooperation with RADWAG in 2016. During this time, you have bought and
sold a lot of equipment from RADWAG in Kazakhstan. All users who work with balances and scales,
moisture analyzers, comparators and platform scales are satisfied with the purchased equipment.
For our part, we believe that cooperation with RADWAG is the right choice. We believe that RADWAG
is the best manufacturer of weighing equipment. All RADWAG employees show their professionalism
every day. The ALEMTRADE team wishes further prosperity, good luck in the planned business, we
wish the RADWAG plant to be the first in all ratings of weighing equipment. On my own behalf, | would
like to add that | really appreciate that | am cooperating with you — the RADWAG team. You do better
not only Kazakhstan's scientific and industrial |laboratories, but also provide high-quality knowledge

and experience.

Irina Naimushina

CEO

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328 183/342



4.09.2023, 09:44 RADWAG Sita w precyzji

180 RADWAG firma miedzynaradowa

KOREA POLUDNIOWA

\y

&.\\\ Liczba ludnosci: 51,74 miliona
R 7, PKB: 1,811 tryliarda USD

N KB na osobe: 35001 USD

HANSUNG, Korea Potudniowa

Jestemn jednym z partnerow RADWAG, ktdrzy mieli okazje doswiadezy¢ na wtasnej skérze, jak bardzo
ta firma rozwineta sie w dziedzinie pomiaréw masy w ciggu ostatnich 10 lat. Firma RADWAG to najlepsi
na swiecie producenci ultraprecyzyjnych wag elektronicznych, ktérzy wprowadzili pierwsza na swiecie
wage 10 ng. RADWAG jest firmg z branzy nowych technologii z 40-letnig historig, ktora przytiacza
konkurentow. Jedna z najwiekszych zalet firmy RADWAG jest to, ze wszystkie etapy powstawania
produktu, od zaprojektowania do wyprodukowania, odbywaja sie w siedzibie firmy w Radomiu.

Mysle, ze jest to efekt staran Pana Witolda Lewandowskiego i wszystkich cztonkow zespotu RADWAG,
ktérzy ciezko pracowali nad rozwojem technologii | nieustanna poprawa jakosci. Poza tym uwazam,

ze wsparcie marketingowe i techniczne z siedziby firmy pozytywnie wptywajg takze na sprzedaz.
Wierze, ze nasza wspdlna przysziosé bedzie sie rozwijac i ze firma Hansung bedzie nadal obecna

w historii firmy RADWAG. Jeszcze raz gratulujemy z okazji 40-lecia firmy RADWAG.

Jiho Nam

Prezes
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SOUTH KOREA \
Population: 51.74 million 4,/.\\‘
GDP: 1.811 trillion USD 8 7

GDP per person: 35 001 USD \§ u

HANSUNG, South Korea

| am one of the partners who have seen and experienced firsthand how much Radwag has grown in the
field of mass measurement through collaboration over the past 10 years. Radwag is one of the world's
tap ultra precision electronic balances makers that introd uced the world's first 10 ng readability mass
comparator. Although it started as the most latecomer, Radwag is the company with technology that
overwhelms competitors who are more than 100 years w ith a history of 40 years. One of the Radwag's
biggest advantages is that everything from the product design to production is carried out at Radwag
headquarter in Radom, Poland. And | think it is the result of the efforts of Mr. Witold Lewandowski and
all of Radwag members, who worked hard to develop technology and improve quality. And also, | think
the key to success is aggressive and active marketing and product quality that fully supports it.

It is also very helpful in encouraging sales through marketing support and technical guidance from
Radwag he adquarters. | am looking forward to how much more Radwag will develop in the future,

and | hope Hansung will continue to be with Radwag's history. Once again, Congratulations on the 40th

anniversary of Radw ag company.

2
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LITWA

Liczba ludnosci: 2,8 miliona
- PKB: 66,45 miliarda USD
PKB na osobe: 23 723 USD

GERDUS UAB, Litwa

RADWAG to szanowana firma w branzy wagarskie] i nie ma w tym nic dziwnego. Mamy pozytywne
doswiadczenia z naszej wspoipracy, ktéra trwa od ponad 8 lat. Ich zaangazowanie w jakosé,
doktadnosé i innowacyjnosé znajduje odzwierciedlenie w konstrukcji i funkcjonowaniu ich wag,
ktdre styng ze swojej niezawodnosci i precyzji. Jednym z wyrdznikow firmy RADWAG jest jej
zaangazowanie w ciggte doskonalenie. RADWAG nieustannie inwestuje w badania i rozwdj, aby miec
pewnosc, ze produkty tej marki to wyznacznik najnowoczesniejszej technologii wazenia, Oznacza
to, ze na firmie RADWAG zawsze mozna polegac w kwestii najnowszych i najbardziej zaawansowanych
rozwiazan wagowych, ktore spetniaja indywidualne potrzeby klientow. RADWAG jest znany rowniez
z doskonatej obstugi klienta i wsparcia. Pracownicy tej firmy poswiecaja czas, aby zrozumied
wymagania klienta oraz zapewnié¢ mu produkty i ustugi dopasowane do jego potrzeb. Sg zawsze
dostepni, aby odpowiedzie¢ na pytania i rozwia¢ watpliwosci araz gwarantujg wsparcie techniczne
zawsze wtedy, gdy jest potrzeba. RADWAG to niezawodna firma i godny zaufania partner w branzy
wagarskiej. Ich wagi sg najwyzszej jakosci, a ich zaangazowanie w obstuge klienta nie ma sobie
rownych. Nic dziwnego, ze nasza wspotpraca uktada sie tak pomysinie juz od tylu lat. Gorgco

polecamy RADWAG kazdemu, kto potrzebuje wysokie] jakosci rozwigzan z dziedziny wazenia.

Donatas Gerdauskis

Dyrektor generalny
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LITHUANIA

Population: 2.8 million

GDP: 66.45 billion USD

GDP per person: 23 723 USD

GERDUS UAB, Lithuania

RADWAG is a well-respected company in the weighing industry, and it is no surprise that you have

had a positive experience working with them for over 8 years. Their commitment to quality, accuracy,
and innovation is evident in the performance of their scales, which are known for their reliability and
precision. One of the things that sets RADWAG apart is their dedication to continuous improvement.
They are constantly investing in research and development to ensure that their products remain

at the cutting edge of weighing technology. This means that you can always rely on RADWAG to provide
you with the latest and most advanced weighing solutions to meet your specific needs. RADWAG

is also known for their excellent customer service and support. They take the time to understand your
requirements and provide personalized advice and recommendations to ensure that you get

the right scale for your application. They are always available to answer questions, address concerns,
and provide technical support whenever you need it. Overall, it is clear that RADWAG is a reliable

and trustworthy partner in the weighing industry. Their scales are of the highest quality, and their
commitment to customer service is unmatched. It is no wander that you have had such a positive
experience working with them for so many years, and we would highly recommend RADWAG to anyone

in need of a quality weighing solution.

Donatas Gerdauskis
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LITWA

Liczba ludnosci: 2,8 miliona
- PKB: 66,45 milliarda USD
PKB na osobe: 23 723 USD

THNL, Litwa

Poczatki naszej wspoipracy nie byty tatwe. Dzieki wspolnym celom z kazdym rokiem stawalismy sie
lepsii silniejsi. Sukcesy RADWAG to takze sukcesy THNL. Jedno wiemy na pewno: nasze najwicksze

wspolne sukcesy sa dopiero przed nami. Wszystkiego najlepszego z okazji rocznicy, drogi Partnerze!

Nikita Malanchuk

Dyrektor zarzadzajgcy
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LITHUANIA

Population: 2.8 million
GDP: 66.45 billion USD -
GDP per person: 23 723 USD

THNL, Lithuania

Our caoperation began not so easy. Thanks to our mutual ambitions, we have become better and
stronger together year by year. RADWAG's successes are also the successes of the THNL.
One thing we know for sure is that our greatest common successes are yet to come. Happy anniversary

to you, dear partner!

Nikita Malanchuk

Managing Director

BWER [N FRE
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MAROKO

Liczba ludnosci: 37,08 miliona
PKB: 142,9 milliarda USD

PKB na osobe: 3 854 USD

HTIM, Maroko

Dziekujemy zespotowi RADWAG za wzorowg wspotprace z naszg organizacjg. Jestesmy naprawde pod
wraZeniem terminowego wsparcia, ktérego nam udzieliliécie. To bardzo pomogto rozwingé naszg dziatalnosé
w Maroku. Dzieki jakosci produktéw RADWAG oraz wsparciu zespotu, udato nam sie rozwingcé nasza
dziatalnosc biznesowg w roznych sektorach, zwlaszcza tych najbardziej wymagajgcych takich jak laboratoria
farmaceutyczne i metrologiczne. To przyjemnos¢ dla firmy HTIM mie¢ RADWAG jako jednego z partnerow

i jestesmy przekonani, Zze razem bedziemy nadal rozwija¢ solidng diugoterminowg wspotprace.

Said Said lkherazen

Dyrektor Generalny
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MOROCCO

Population: 37.08 million
GDP: 142.9 billion USD
GDP per person: 3 854 USD

HTIM, Morocco

We would like to thank the RADWAG team for the excellent collaboration with our organization.

We are really impressed with the timely support you have provided us. This has helped us a lot to develop
our business in Morocco. Thanks to the quality of RADWAG products and the support of the team,

we have been able to develop our business activities in different sectors, especially the most demanding
ones such as pharma and metrology laboratories. It is a pleasure to have HTIM as one of your partners

and we are confident that together we will continue to develop a solid long-term collaboration.

Said |kherazen

General Manager
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; ‘ REPUBLIKA POLUDNIOWEJ AFRYKI
- Liczba ludnosci: 59,39 miliona

PKB: 419 milliardéw USD

PKB na osobe: 7 055 USD

LASEC, Republika Potudniowej Afryki

Scista wspotpraca firm RADWAG i Lasec trwa od wielu lat. RADWAG jest w czotéwee firm pod
wzgledem rozwijajacych sie technologii, a ten innowacyjny postep umozliwit firmie Lasec dostarczanie
najnowszych modeli mikrowag najbardziej wymagajgcym producentom farmaceutycznym. Dzieki
wysokiej jakosci i konkurencyjnym cenom firmy RADWAG oraz zasiegowi sprzedazy i poziomowi
serwisu firmy Lasec, udato nam sie dostarczy¢ szereg urzgdzen produkeji RADWAG, aby wspomoce
wysitki na rzecz budowania potencjatu globalnych agencji finansujgcych laboratoria diagnostyczne
oraz opieke zdrowotng i klinicznag na catym kontynencie afrykanskim. Dzieki wzajemnemu dazeniu

do dostarczania wysokiej jakosci produktow i wspieraniu naszego rynku przy zachowaniu optacalnosci
cen, przysziosé firm RADWAG i Lasec rysuje sie w jasnych barwach oraz zapowiada kontynuacje

naszej owocnej wspoétpracy. Gratulacje dla firmy RADWAG z okazji 40-lecia!

Vincent Lotter

Kierownik ds. Przemystu
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REPUBLIC OF SOUTH AFRICA
Population: 59.39 million

GDP: 419 billion USD

GDP per person: 7 055 USD

LASEC, Republic of South Africa

The close cooperation between Lasec and Radwag goes back many years. Radwag is at the forefront
of evolving technology, and this innovative progress has allowed Lasec to provide the latest model
microbalances to the most stringent pharmaceutical manufacturers, positioning Radwag

as the preferred brand at several leading companies in this industry. Coupling the Lasec servicing
and sales footprint, with the quality and price-point of the Radwag portfolio of balances, together,
we've successfully delivered large numbers of Radwag balances to aid the capacity building efforts
of global funding agencies for improved diagnostic, healthcare and clinical laboratories throughout
Africa. With a mutual drive to provide quality products and support to our market, at cost effective
prices, the future looks bright for Lasec and Radwag to continue our successful partnership for many

years to come. Congratulations Radwag on your 40th anniversary!

Vincent Lotter

Industrial Manager
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SRI LANKA

Liczba ludnosci: 20,13 miliona
PKB: 84 miliardy USD

PKB na osobe: 3 927 USD

Analytical Instruments, Sri Lanka

Nasza owocna wspotpraca z firma RADWAG trwa od poczatku 2011 roku. RADWAG startowat z portfolio
produktowym dostosowanym do wymagan rynku i sukcesywnie rozwijat sie w tym samym kierunku, badajac
oraz inwestujac czas i pieniadze w poprawe jakosci produktu. Wiem, ze wiasciciel firmy RADWAG inwestuje
istotny procent swoich dochodow w prace badawczo-rozwojowe, ktare majg na celu spetnienie oczekiwan
rynku. To oznacza, ze sg partnerem, dla ktérego satysfakeja klientow i jakosé produktow odgrywaja kluczowa
role w rozwoju dziatalnosci. AIPL Sri Lanka jest wieloletnim partnerem firmy RADWAG. Chociaz zaczynalismy
od zera, aktualnie nasz roczny obrot wynosi ponad 100 000 euro. Nie ograniczamy sie do rynku lankijskiego
— oferujemy mozliwosc eksportu do krajow takich jak Malediwy. Zespoly: sprzedazy, techniczny i eksportowy
firmy RADWAG sg bardzo przyjazne i tatwo dostepne przez caty czas. Ich szybki czas reakeji i umiejetnosé
rozwigzywania probleméw nie ma sobie réwnych. Nie tylko wsparcie posprzedazowe firmy RADWAG jest
jednym z najlepszych obszardw, jaki mozna poleci¢ kazdemu kandydatowi na dystrybutora firmy. Godny

uznania jest takze jej elastyczny stosunek do cen.

Manjula S. Senaratne

Krajowy Kierownik Sprzedazy
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SRI LANKA

Population: 20.13 million
GDP: 84 billion USD

GDP per person: 3 927 USD

Analytical Instruments, Sri Lanka

Our partnership with RADWAG runs far back to early 2011 and it has been some wonderful and successful
years passed by. RADWAG started off with a product portfolio to the market requirements and gradually kept
developed the same by researching, investing time and money in enhancing quality of the product with value
added features. As far as we know, they invest as far as | believe, a decent percent of their revenue on R&D

on product developments work to cater to market requirements. This obviously means that they are a partner
who thinks very much about the customers and product quality in growing their business. As AIPL Sri Lanka
being a longstanding partner worked with RADWAG for such a long time and we started off from scratch

but achieved over Euro 100,000 business so far annually. We as AIPL not only offered to Sri Lankan market
but re-exported to countries like Maldives as well via switch BL process. Their sales team including technical,
export team is very friendly and easy to approach all the time. On top of all, their prompt feedback and
problem-solving skill is unmatched. At last, not least the after-sales service support is one of the best areas
to recommend for any supplier being dealt with them and who wishes to build up partnerships in future.
Their price list approach platform is quite amazing, easy to access and most importantly very less time

consuming to look for information along with clarifications.

Manjula S. Senaratne

National Sales Manager
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TAJLANDIA

Liczba ludnosci: 71,6 miliona
PKB: 506 miliardow USD
PKB na osobe: 7 065 USD

INTRO ENTERPRISE CO., LTD. Tajlandia

Intro Enterprise prowadzi dziatalnosé¢, ktdra polega na imporcie oraz dystrybucji przyrzadow
pomiarowych | znormalizowanej aparatury badawczej. Nasza firma wspétpracuje z firmg RADWAG

od 15 lat i bardzo cenite wspdtprace. RADWAG zapewnia najwyzsza jakosc produktow, a tym samym
spetnia oczekiwania najbardziej wymagajgcych klientow w Tajlandii. Zobowigzuje sie do dostarczania

wag o najlepszych parametrach i zgodnych z miedzynarodowymi standardami. Ponadto firma

| | RADWAG gwarantuje szybka i doskonata dostawe produktow i ustug oraz przestrzega zasad etyki.

Visava Hme-ngam

Dyrektor Zarzadzjacy

R/A\D W/A\G

PRECISION LABORAI@RY BALANCES
AT YOUR AHSSE S PRICE
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THAILAND

Population: 71.6 million
GDP: 506 billion USD

GDP per person: 7 065 USD

INTRO ENTERPRISE CO., LTD. Thailand

Intro Enterprise operates a business of importing as well as distributing measuring instruments

and standardized testing apparatus. Our company has been cooperating with RADWAG for 15 years
and greatly values this collaboration. RADWAG provides the highest products quality and thus satisfies
the most demanding customers. It is committed to deliver weighing devices featuring the highest

readability and compliant with the international standards. Furthermore, RADWAG ensures a fast

service and continuously improves by adhering to good ethics.

Visava Hme-hgam

L

Managing Qirector

. INTRO ENTE!
ITRO MEASURING & MA

e
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TURCJA

Liczba ludnosci: 84,78 milionow
(:'k PKB: 819 milardow USD
PKB na osobe: 9 660 USD

BAYKON, Turcja

RADWAG Wagi Elektroniczne to partner biznesowy, ktory nieustannie sie rozwija i oferuje konkurencyjne
produkty. Produkty tej firmy znaczaco przyczyniaja sie do wzrostu naszego potencjatu biznesowego,
odkad rozpoczelismy wspotprace w 2013 roku. Wspodtpracowalismy z zespotem technicznym i z zespotem
oprogramowania firmy RADWAG przy kluczowych projektach z dziedziny wagarstwa. Podzielilismy sie

z firmg RADWAG naszym doswiadczeniem terenowym i z jej silnym wsparciem zrealizowalismy bardzo
owocne przedsiewziecia. Jestesmy wdzieczni kierownictwu i personelowi technicznemu firmy RADWAG

za wkiad w naszg wzajemng wspotprace handlowa.

Ozgiir CAYIRLI

Kierownik sprzedazy

“'&\‘ .'.'..'i
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TURKIYE

Population: 84.78 million C*
GDP: 819 billion USD

GDP per person: 9 660 USD

BAYKON, Tiirkiye

RADWAG Wagi Elektroniczne is a business partner that continuously develops new and competitive
products. RADWAG products have contributed significantly to the increase of our business potential
since we started to work together in 2013. We have worked in coordination with RADWAG technical
team and especially the software team in very important weighing projects. As Baykon, we shared our
strong field experience with RADWAG and we have done very successful works with the its very strong
feedback and support we received. We are grateful to RADWAG management and technical staff

for the cantribution of the commercial co-operation with RADWAG to our company.

Ozgiir CAYIRL

Sales Manager

L e e
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UKRAINA
Liczba ludnosci: 43,8 miliona

PKB: 200 miliardéw USD
PKB na osobe: 4 570 USD

TECHNOWAGY, Ukraina

Firma Technowagy wspotpracuje z firmg RADWAG od 2002 roku, Widzieli$my rozwdj i rozrost tej firmy.
Widzieliémy, jak zbudowata nowga fabryke i laboratorium kalibracyjne oraz stworzyta nowe, unikatowe,
ultraprecyzyjne i nowoczesne urzadzenia wagowe. Podziwiamy tempo rozwoju tej firmy — od produkcji

prostych wag kuchennych do bardzo dokladnych kemparatoréw. RADWAG stal sie globalng marka.

Z duma prezentujemy produkty firfiy o alllkrainie i dostarczamy je naszym klientom. Zyczymy firmie

lhorKlos ~

- Dy rpk_tor ,
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UKRAINE

Population: 43.8 million -
GDP: 200 billion USD
GDP per person: 4 570 USD

TECHNOWAGY, Ukraine

Technowagy Ltd has been cooperating with RADWAG since 2002. We have seen the development
and growth of this company. We have seen how they built a new factory and calibration laboratory,
and also created new unigue products of ultra-precise modern weighing equipment. We admire their

rapid leap from manufacturing kitchen scales to producing super accurate comparators. RADWAG has

are proud to present these pro i UKraine and provide our customers

lhor Klos M-

Director
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WLOCHY
Liczba ludnosci: 59,11 miliona
PKB: 2,108 tryliarda USD
PKB na osobe: 35 665 USD

ATAGO, Wiochy

Dzis, po 15 latach bezposredniej i bliskiej wspotpracy z firmg RADWAG, nawet w porownaniu z prestizowa
marka, z jakg mamy do czynienia na rynku wtoskim, RADWAG stat sie naszym najwazniejszym partnerem.
To nie tylko kwestia sprzedazy i liczb — poza nimi mamy komfort bezpiecznej i spokojnej pracy oraz
pewnosc, ze w razie problemu (ktdre czasem sie zdarzajg, to normalne) mozemy liczy¢ na sprawng i
punktualng organizacje, ktéra RADWAG wspiera nas w kazdy mozliwy sposéb. Dzis RADWAG jest dla nas

JJpewnoscig”. Marka, ktorej zazdroszczg nam wszyscy nasi konkurenci na naszym rynku. Po prostu nasz

numer 1.

___Roberto Simﬁne S

—Dy:ekior_geneca‘n_y___ 2

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328 202/342



4.09.2023, 09:44 RADWAG Sita w precyzji

RADWAG as an international company 199

ITALY

Population: 59.11 million
GDP: 2.108 trillion USD

GDP per person: 35 665 USD

ATAGO, Italy

Today after 15 years of direct and close collaboration with the mother company, even in comparison
with prestigious brand we deal with on Italian market, RADWAG has become the most important
partner. Not only a question of sales and numbers, but we work safe, calm, sure that even if a problem
happens (and sometimes it happens it's normal), we have on our back an organization punctual and
efficient that helps and supports us in any possible way. Today for us RADWAG is “the certainty”.

The brand that all our competitor in our market envy us.

Simply our N° 1.

Roberto Simone

s sedifenie 5 prosenicd o
LTALEY ITALIA SRL
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ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE
Liczba ludnosci: 9,24 miliona

PKB: 415 miliarda USD

PKB na osobe: 44 930 USD

HIMATRIX, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Scigle wspolpracujemy z firmg RADWAG w zakresie rozwoju biznesu w naszym regionie,

m.in. uczestniczymy w wystawach oraz organizujemy seminaria i szkolenia w celu zaspokojenia
potrzeb naszych klientéw. Nasze akredytowane laboratorium kalibracyjne jest wyposazone

w najnowoczesniejsze komparatory masy produkcji RADWAG, takie jak automatyczny komparator
masy UMA-5 i automat do kalibracji pipet wielokanatowych AP-12.5Y. Nasza filozofig jest zapewnianie
klientom praktycznego doswiadczenia z naszymi doskonatymi i zaawansowanymi rozwiazaniami przy

jednoczesnym rozwoju branzy wagarskiej i metrologicznej w regionie.

Santhosh Kumar

Dyrektor Generalny
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UNITED ARAB EMIRATES
Population: 9.24 million

GDP: 415 billion USD

GDP per person: 44 930 USD

HIMATRIX, United Arab Emirates

We have been working closely with RADWAG to develop the business in our region which includes
participating in exhibitions, organizing seminars and trainings to meet our customers’ needs.

Our accredited calibration lab is equipped with state-of-the-art comparators from Radwag including

the UMA-5 and the AP-12.5Y multichannel pipette calibration system. Our philosophy is to offer

customers a hands-on experience of our superior and advanced solutions thereby helping us develop 4l

the weighing and metrology business in the region.

Santhosh Kumar

General Manager

2
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Ekspansja na rynkach zagranicznych nie bytaby mozliwa bez udziatu firm partnerskich, z ktorymi

na co dzien wspolpracujemy. Wspdlny cel, jakim jest umacnianie pozycji marki RADWAG na nowych
szerokosciach geograficznych, przynosi obopdine korzysci: nam otwiera nowe rynki zbytu, a naszym
partnerom handlowym pozwala budowac silne przedsiebiorstwo. Jego fundamentem jest nie

tylko bardzo dobry jakosciowo produkt, lecz takze szeroko rozumiane wsparcie ekspertow z firmy
RADWAG. Nasza filozofia rozwoju miedzynarodowego nie ogranicza sie do otwierania wtasnych
przedstawicielstw zagranicznych. Rownolegle nawigzujemy wspdtprace z firmami, ktore nie tylko

nie bojg sie nowych technologii i ambitnych wyzwan, lecz takze majg mentalnos¢ biznesowa podobna

do naszej, to znaczy sa gotowe budowac silne i tfrwate wiezi gospodarcze.

We would not have expanded into foreign markets if not for our partners and their daily, valued
cooperation. A common goal of strengthening RADWAG's position around the world brings benefits

to both parties: we can enter new markets whereas our business partners can build strong enterprises.
The basis for this is not only a high-quality product but also a widely understood support from our team
of RADWAG experts. As part of our international growth philosophy, we do not limit ourselves only

to establishing offices abroad. At the same time, we seek to establish cooperation with companies

and shareholders willing to embrace new technologies and face ambitious challenges who also share

our business culture and are ready to build strong and durable business bonds.

Maciej Lewnadowski

Dyrektor zarzadzajacy
Managing Director

Cezary Tomaszewski

Dyrektor ds. eksportu
Export Director

IADWAG - POWER IN PRECISION
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RADWAG w laboratorium
| przemysle

RADWAG in the laboratory
and industry

,Jnnowacja odréznia lidera
od nasladowcy”.

Jnnovation differentiates a leader
from a follower”

Steve Jobs
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Jak dziata waga elektroniczna?

Waga elektroniczna to nic innego jak przetwornik magnetoelektryczny, ktdrego zadaniem jest dynamiczny
pomiar zmiany wartosci pradu ptynacego przez umieszczong w polu magnetycznym cewke i okreslenie punktu,
w ktérym wartosé tego pradu zrownowazyla sie masa wazonego obiektu. Punkty wzorcowe tej masy zostaty
wyznaczone przez system automatycznej lub recznej adiustacji. Brzmi skomplikowanie? Niestety tak, poniewaz
obecne wagi to majstersztyk konstrukeyjny — uklad skladajgcey sie z setek czesci zarzadzanych dodatkowo
przez specjalistyczne oprogramowanie, ktdrego nie sposéb omaéwic przystepnym jezykiem. Na szczescie

Ty, Uzytkowniku wag elekironicznych, nie musisz sobie tym zaprzatac gtowy. My w RADWAG zadbalismy o to,
aby wszystkie te procesy odbywaty sie w petni automatycznie, a dla Ciebie efekt naszej pracy byt przedstawiany

w formie doktadnego i szybkiego wskazania masy, ktorg widzisz na wyswietlaczu wagi.

How does an electronic balance work?

An electronic balance is nothing but a magnetoelectric converter whose task is to dynamically measure
changes to values of the current flowing through a coil in the magnetic field and to specify the point in which
the current value has counterbalanced the mass of the item in question. Reference points of this mass have
been determined by the automatic or manual adjustment system. Sounds complicated? Unfortunately, it does
because current balances are like a structural masterpiece — a unit composed of hundreds of parts managed
by specialist software which cannot be described in a simple way. Fortunately for you, our valued electronic
balance user, you do not have to worry about it. Here, in RADWAG, we have made sure all these procedures
are fully automatic and the result of our work is presented in the form of a precise and quick mass indication,

displayed in the screen.

Mechanizm wagi laboratoryjnej magneto-elektrycznej
Mechanism of the magneto-electric laboratory balance

o
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Schemat dziatania wagi elektronicznej

Electronic scale operating diagram

Masa adiustacyjna

l °< Adjustment weight

ol

Czujnik potozenia
Position sensar

TR TR

Sitownik z cewks
Sclenoid actuator with

bc coil

Analiza sygnalu

Procesor, Interfajsy, Bazy danych, raporty,
wizuallzacla specyfikac|e, ustawienia

Przetwornik AC

Sygnallzacis Ethernet, Wi-Fi*,
fwletina | dzwiekowa drukarka, komputer

Konstrukcja wagi opartej na =% MONOBLOCK®
ik MJONOBLOCK® based scale design

T T
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Wagi laboratoryjne

Perta w koronie RADWAG. Nasze kilkudziesigcioletnie doswiadczenie w konstruowaniu i produkowaniu
zaawansowanych systeméw pomiarowych przetozyto sie na stworzenie kompleksowej oferty do obstugi
praktycznie kazdego laboratorium. Wazymy w skali nano-, ultra- i mikro-, wazymy w prézni i w powietrzu,
eliminujemy niekorzystny wptyw tadunkow elektrostatycznych i oferujemy uzytkownikowi produkt, ktéry ma
mozliwoéé szerokiej customizacji, wedle jego indywidualnych potrzeb. Duza komora wazenia, mata komora,
automatyczna badZ reczna adiustacja, szeroki zakres doktadnosci wazenia i mozliwosci software'owych
czyni z naszych urzadzen idealnego partnera do codziennych zadan zwigzanych z realizacja pomiarow masy.
A takze asystenta podczas realizowania skomplikowanych procedur jakosciowych zwiazanych z CFR, praca

bazodanowa czy wspotpraca z zewnetrznym oprogramowaniem zarzadzajacym procesami w laboratorium.
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Laboratory balances

The jewel in RADWAG's crown. Our long-standing experience in designing and manufacturing
advanced measurement systems has translated into a comprehensive range for virtually

any laboratory. We weigh in nano-, ultra and micro-scales, we weigh in the vacuum and in the air,

we eliminate the unfavourable impact of electrostatic charges and provide users with products

that can be freely customised, as per their needs. Thanks to a large weighing chamber, small chamber,
automatic or manual adjustment, a high weighing precision and software possibilities, we become

a perfect partner for everyday mass measurement tasks and an assistant for complicated
quality-related CFR procedures, database work or cooperation with the outside laboratory managing

software.
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Wagi precyzyjne

Wazenie to nie tylko skomplikowane procedury i zaawansowane techniki pomiarawe, lecz takze proste
czynnosci, do wykonania ktdrych nie potrzeba drogiego sprzetu. RADWAG przygotowat dla swoich
Klientow serie wag opartych o wyswietlacz LCD i belke tensometryczng, dzieki czemu w rozsadnym
budzecie mozna naby¢ technologie, ktdra nie tylko precyzyjnie zwazy tadunek na szalce, lecz takze
wysle wynik pomiaru przez USB lub RS232 i zapisze go na podigaczonym do wagi pendrivie lub

wydrukuje na nowej serii drukarek termicznych RADWAG RTP.

RADWAG - Slta W PRECYZJI
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Precision balances

Weighing is not only about complicated procedures and advanced measuring techniques but also
simple activities that do not require expensive equipment. With its customers in mind, RADWAG

has prepared a series of balances with an LCD screen and load cell so that you can spend a reasonable
amount on the technology that not only can precisely measure the load on the weighing pan

but also send the measurement result via USB or RS232 and save it on a pen drive connected

to a balance or print it out through a new series of RADWAG RTP thermal printers.

RADWAG - POWER IN PRECISIOM
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Waga do badania pipet jednokanatc

Pipetowanie to odmierzanie, a nastepnie przenoszenie matych ob

i mililitréw za pomoca mechanicznej lub automatycznej, pipety tloka@Wej. Czynnos¢ ta jest zapewne

jedna z najezescie] wykonywanych operacji w laboratoriach badawezych. Zdolnosé do wykonania
tego procesu w sposéb szybki i bardzo precyzyjny stanowi bezy ny wymég, od ktdrego zalezy

ercie produktowej uwzglednit

ia pipet.
Ippe - . L | J

pomyslnosé prac laboratoryjnych i badawezych. RADWAG w s

rozwigzania takie jak manualne i automatyczne systemy do kalj

RADWAG - SltA W PRECYZJ]
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’ Single-channel pipette testing balance

Pipetting is measurinE’and ihen transferring small amounts of liquid (micro- and millilitres), using
j a mecha‘nicai or automatic piston pipette. This procedure is surely one of the most frequent activities
[ taken in research laboratories. An ability to perform this procedure quickly and precisely is a strict

requirement that determines success of laboratory tasks and research. RADWAG offers bath manual

and attematic pipette calibration systems. .{;
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Waga do filtrow

Filtr w przypadku zastosowan mechanicznych to nic innego jak rodzaj
statki/ warstwy zaprojektowanej do przepuszczania wybranych

substancji i zatrzymywania innych.

Dynamiczny rozwaj systemow ochrony srodowiska, dla ktérych
RADWAG przygotowat dedykowang oferte, wymaga zastosowania
bardzo doktadnych urzadzen. Te urzgdzenia pozwola okreslic stopien
zanieczyszczenia filtra, a tym samym stopien zanieczyszczenia pytami

zawieszonymi PM 2.5 czy PM 10,
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- Balance for filters

When it comes to mechanical applications, a filter is nothing but a type

of mesh/layer designed to let in specific substances and stop others.

The dynamic growth of environmental protection systems available from
RADWAG requires and includes precise equipment. These devices allow
-specify filter pollution degree and -suspended dust pollution de_gnee.
PM 2.5 or PM10).

ROWAG - POWER IN PRECISION
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Wagowe analizatory wilgoci

Wagosuszarka to urzadzenie, ktore stuzy do pomiaru wilgotnosci badanej probki. Analiza wilgotnosci
jest niezbedna w kazdej gatezi przemystu, na przyktad w przemysle spozywczym, mleczarskim czy

chemicznym.
Serie ELLIPSIS reprezentuje wagosuszarka mikrofalowa PMV 50.5Y.

Metoda mikrofalowa zastosowana z wykorzystaniem tego urzadzenia umozliwia przeprowadzenie
analizy w czasie 2-10 minut, w zaleznosci od masy probki. To doskonaty wynik w porownaniu do innych
dostepnych metod, to znaczy metody suszenia konwekcyjnego (3-4 godziny) i metody promieniowania

IR (15-30 minut). Co kluczowe, oszczednosé czasu przektada sie na oszczednosc kosztow.

Inne zalety tego urzadzenia to: rownomierne ogrzewanie catej objetosci probki, mozliwosé

PHY 50.5K

“ilrey

suszenia probek o duzym zakresie wilgotnosci (0,0001-100%), doktadne okreslenie

wilgotnosci, petna zgodnosc z wymaganiami, bezpieczenstwo procesu

wazenia i tatwosc czyszczenia.
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Moisture analysers

A moisture analyser is used to measure moisture of a specific sample. Moisture analysis is required

in many fields, for example the food industry, dairy industry or chemical industry.
The ELLIPSIS series is represented by the PMV 50.5Y microwave moisture analyser.

The microwave method adopting this device is used to conduct an analysis in 2-10 minutes, depending
on the sample mass. This is a great result when compared to other comparable methods, for example,
convection drying (3-4 hours) and IR radiation (15-30 minutes). Importantly time savings translate into

cost savings.

Additional advantages of this device include: even heating of the entire sample, possible to dry samples

of a considerable humidity range (0,0001-100%), precise specification of moisture, full compliance

with requirements, weighing safety and easy cleaning.
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Waga do stentow

Dynamiczny rozwoj nauk medycznych to nie tylko nowe leki i suplementy, lecz takze nowoczesne
formy leczenia pacjentow z zastosowaniem doczesnych zdobyczy techniki. Jednym z takich rozwigzan
sa stenty, ktére po umieszczeniu w ciele pacjenta udrazniaja i uwalniaja napylone na nie srodki

farmakologiczne, a tym samym wspomagaja proces rehabilitacii.

Dedykowana do stentow waga XA 6.5Y.M.A.S zostala wyposazona w specjalistyczny zestaw
szalek i uchwytow wspierajgcych laboranta w codziennej pracy, a dzigki wazeniu roznicowemu
uzyskano mozliwosc bardzo doktadnego okreslenia masy — ilosci napylonego na stent srodka

farmakologicznego.

Stent balance

A dynamic growth of medical sciences has brought more than just new drugs and supplements.
It also involves modern forms of patient treatment using hybrid approaches such as internal stents

incorporating pharmacological agents.

A dedicated XA 6.5Y.M.A.S. stent balance is equipped with a specialist set of weighing pans and grips
to aid laboratory technicians in their daily work. Thanks to differential weighing, it is possible

to specify the exact mass — amount of pharmacological agent on the stent.
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Okreslanie gestosci ciat stalych i cieczy

Gestosc materii jest jednym z makroskopowych parametrow charakteryzujacych otaczajace nas
obiekty. Gestos¢ ciata statego o dowolnym ksztatcie mozna wyznaczyé poprzez zwazenie tego ciata
w powietrzu i po zanurzeniu w cieczy o znanej gestosci. Gestosc ciala z definicji to stosunek masy
ciata do jego objetosci. W metodzie zwanej hydrostatyczna w celu wyznaczenia gestosci cieczy
postuzymy sie cialem stalym o nieznanej gestosei, ktére kalejno bedziemy wazyli w powietrzu, cieczy
0 znanej gestosci i cieczy, ktorej gestoscé chcemy zmierzyc. Archimedes stworzyt zatozenia, zwane

prawem Archimedesa.

Determination of solid and liquid density

Matter density is one of the macroscopic parameters that define surrounding items. Regardless

of its shape, solid body density can be determined by air weighing and post-immersion in highly dense
liquids. By definition, body density is in relation to its volume. In the hydrostatic method, to determine
liquid density, a solid of unknown density is used that must then be weighed in the air and the liquid

of the known density and liquid whose density you want to measure. These Archimedes formulated

assumptions are called Archimedes' principle.
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Pomiar magnetyzmu —

rzy adku wazenia matyeh mas z duzg doktadnoscia — oprocz 1ywmrédei zakl‘@ﬁa@‘aru,
tére wptywaja negatywnie na uzys@v‘{r:e wyniki — pojawia sie kolejne zagrozenie:

magnetyzm i pt é:mag_l_](;etﬁ':zna wzorcow masy., Norma OIML R111

ako Eampletne rozwiazanie do badania charakterystyki
‘masy. Susceptometr SM-MYA 5Y.S z najwyzszg dokladnoscia
agnesowanie wzorcow klasy E1 i nizszych.

)zieki modutowej konstrukeji urzadzenia, po zdemontowaniu

specjal
wykorzystywany jako komparator
masy lub waga.

ycznej naktadki, moze byc
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Magnetism measurement

Weighing small masses with high precision entails typical sources of measurement disruption,
affecting the results, and other hazards, such as magnetism and magnetic susceptibility of mass
references. OIML R111 standard defines a susceptometer as a complete solution for testing magnetic
performance of the mass reference. The SM-MYA 5.5 susceptometer is highly precise in measuring

permanent magnetisation of references class E1 and lower. Thanks to a modular design of the device,

it can be used as a mass comparator or balance, providing a specialist cover plate is detached.
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Manualne komparatory masy

Aby wiedziec, jak dobry w czyms jestes, najpierw musisz znalez¢ punkt odniesienia, z ktarym

sie poréwnasz. Zeby okresli¢ mase wzorca i dokonaé tego pomiaru z hardzo duzg doktadnoscia,
niezbedne jest wykorzystanie techniki pomiaru poréwnawczego wykonywanego przy pomocy
komparatora masy. Zaréwno manualne, automatyczne, jak i robotyczne komparatory dziataja na
podobnej zasadzie — raz wazg obiekt badany, aby pozZniej zwazyc¢ wybrany przez uzytkownika punkt
odniesienia (zazwyczaj jest to wzorzec masy o znanej juz masie), a po przeprowadzaniu serii pomiarow
w technice ABA lub ABBA okreslaja, jaka jest masa badanego wzorca. Wszystko to, aby zapewnic tak

zwana spojnosc pomiarowa.

Gtéwnymi uzytkownikami komparatorow masy sg miedzy innymi panstwowe urzedy i laboratoria masy,
firmy swiadczace ustugi wzorcowania, laboratoria kalibracyjne firm produkeyjnych (farmacja) czy

wypozyczalnie wzorcdw masy.

Proces komparacji wzorcow masy o duzZej masie
Comparison process for high mass standards
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Manual mass comparators

To learn how good you are at something, you first need to find the point of reference. To specify

the standard mass and make sure the measurement is highly precise, you have to use the comparative
measurement technique adopted with the use of a mass comparator. Manual, automatic and robotic
comparators operate in a similar way — they weigh the item in question once and then the user's point
of reference (usually this is the standard of the known mass). After a series of measurements based
on ABA or ABBA technique, they determine the mass of the specific standard. The goal is to assure

the so-called measurement traceability.

The main users of the mass comparators are for example national offices and mass laboratories,
calibration companies, calibration laberatories of manufacturers (pharmacy) and mass standard

renters,

Proces komparacji wzorcow masy o duZej masie
Comparison process for high mass standards
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Moduty wagowe

Wszedzie tam, gdzie z powoddw technicznych i technologicznych nie jest mozliwe zastosowanie
tradycyjnych wag, z pomoca przychodza moduty wagowe. Moduty produkeji RADWAG sa dedykowane
do integracji w systemach wagowych klienta i tam, gdzie konieczny jest wysoki stopien ochrony IP oraz duza

doktadnosc wazenia i szybkosc pomiaru.

W naszej ofercie znajduja sie nie tylko wysokiej jakosci moduly przemystowe do zastesowania w liniach
technologicznych i silosach, lecz takze cata seria produktéw przeznaczonych do laboratorium, w sekcjach
dozowania i dowazania, ktore sa zdolne dokonywac pomiarow z doktadnoscia nawet 0,1 mikrograma.

Tego typu urzadzenia plasujg RADWAG w absolutnej czotéwce dostawcow modutow wagowych na swiecie.

& HM i —
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Weighing modules

If technical and engineering reasons prevent the use of traditional balances, weighing modules come
as a help. RADWAG modules are intended to be integrated into customers’ weighing units and any systems

that require high IP protection, considerable weighing accuracy and measurement speed.

Our offer includes high-quality industrial modules dedicated to engineering lines and silos as well
as a wide range of laboratory-designed products, in dosing and checkweighing sections, able to measure
with an accuracy of up to 0.7 microgram. Thanks to such devices, RADWAG has become one of the leaders

in the field of weighing modules in the world.

LADWAG - POWER IN PRECISIOM
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Akcesoria

Nowoczesne laboratorium to nie tylko same wagi, lecz takze liczne wyposazenie dodatkowe,

ktére poprawia zaréwno jakosc i doktadnosé pomiaruy, jak i ergonomie obstugi urzadzenia. W ofercie
RADWAG znajduija sie stoty antywibracyjne pozwalajace zminimalizowac niekorzystny wptyw
zewnetrznych wibracji na uktad pomiarowy, szereg czujnikéw srodowiskowych umozliwiajgcych
biezgce monitorowanie warunkow w laboratorium oraz drukarki i skanery, ktore wspomagajg

uzytkownikow w sprawniejszym poruszaniu sie po bazach danych.

Calosci dopetniaja wzorce masy, oprogramowanie komputerowe wspierajace prace z urzadzeniem
i dedykowane do poszczegolnych grup produktowych akcesoria takie jak uchwyty do probek, kolb

i filirow, a takze jonizatory, szalki i szafki przeciwpodmuchowe.

Accessories

A modern laboratory is not only equipped with balances but also numerous additional equipment
serving to improve quality and accuracy of measurements, as well as device ergonomics. RADWAG
offers anti-vibration tables minimising the negative effect of outside vibrations on the measuring unit,
a series of environmental detectors for ongoing monitoring of laboratory conditions and printers

and scanners that help users to navigate databases.

All of these are supplemented by mass standards, work-assisting PC software and dedicated

accessories, such as grips for samples, flasks and filters, as well as ionisers and anti-draft chambers.

RADWAG - POWER IN PRECISION
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Wagi i systemy wagowe dedykowane dla przemystu

RADWAG oferuje zaawansowane systemy wazace z mozliwoscig komunikacji wag w sieci oraz zarzadzania

danymi i informacjami poprzez nadrzedne programy administrujgce.
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Balances and weighing systems for Industry

RADWAG provides advanced weighing systems that allow balances to communicate within the network

and allow data management and information via superior administrative programs.

T
- B
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Terminale wagowe

RADWAG to nie tylko zaawansowane wagi, ale takze seria komputerow przemystowych i terminali
wagowych, bez ktorych ciezko sobie obecnie wyobrazi¢ sprawnie funkcjonujace linie technologiczne.
W naszej ofercie znajdziecie nie tylko podstawowe modele, ktére moga realizowa¢ funkcje zwigzane
z rejestrowaniem i przesytaniem masy, ale takze te, ktére moga realizowac w petni autonomiczne
dziatania zwigzane z nadzorem nad caloscia proceséw wazenia, nawazania, dozowania czy kontroli

towaru na liniach produkeyjnych.

. Wignng Audiviny
m 5 . HY10 M 3000 Min 204 #=1i]
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Weighing terminals

RADWAG's range does not only include advanced balances but also industrial computers and terminals
which modern engineering lines cannot do without these days. We supply basic models that record

and send masses, in addition to others that are fully automatic with regard to supervision of all

weighing, checkweighing, dosing or product check procedures in production lines.
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Wazenie dynamiczne

W dobie coraz wigkszej automatyzacji procesow produkcyjnych i zwiekszania ich wydajnosci, powaznym
ograniczeniem staje sie praca ludzka. Wszedzie tam, gdzie linie produkcyjne pracujg 24 godziny

na dobe, a przez maszyny przepuszcza sie setki albo tysigce produkiéw na godzine, pojawia sie problem

zwigzany z koniecznoscig zapewnienia stuprocentowej kontroli produktu z mozliwoscia zrzutu wadliwych

opakowan.

Oferta RADWAG obejmuje nie tylko automatyczne wagi tasmowe, lecz takze urzadzenia rotacyjne

i do kontroli pojemnikow oraz dedykowane systemy sortujace i etykietujace.

Dynamic weighing

In the era of advanced production automation and the increase in production capacity, the human element
comes as a serious limitation. As production lines operate around the clock, and machines handle
hundreds or thousands of products per hour, quality assurance and reject returns management becomes

a challenge to handle effectively.

Aside from automatic belt scales, RADWAG also offers rotational devices and container checking

equipment as well as dedicated sorting and labelling systems.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328

238/342



4.09.2023, 09:44 RADWAG Sita w precyzji

. RADWAG in the laboraotry and industry 239

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328 239/342




4.09.2023, 09:44 RADWAG Sita w precyzji

236 RADWAG w laboratorium i przemysle

Wagi wysokiej rozdzielczosci

Chcesz wazyc duze masy szybko czy doktadnie? Jeszcze do niedawna przed takim dylematem
postawionych byto wielu uzytkownikéw, dla ktérych typowe dokiadnosci osiggane przy wagach
przemystowych byty niezadowalajgce. Wprowadzenie do oferty wag o duzych udZwigach zbudowanych
w oparciu o technologie &% MONOBLOCK® pozwolito wyeliminowaé ten problem i w pomiarach

na pograniczu przemystu i laboratorium uzyskiwad bardzo zadowalajgce parametry metrologiczne.

Wszystkie nasze wagi wysokich rozdzielczosci wyposazone sa w zaawansowane terminale, dzieki
ktorym te urzgdzenia nie tylko mogg pracowac jako pojedyncze punkty na liniach technologicznych,
lecz takze by¢ wpiete w wieksza siec urzadzen i realizowac zadania zlecone albo przez zewnetrzne

oprogramowanie IT, albo autorskie rozwigzania software’'owe oferowane przez RADWAG.

High-resolution balances

Would you like to weigh heavy loads fast or precisely? Not so long ago many users had to face

such a dilemma, and they were dissatisfied with the precision of industrial balances. Thanks to the
introduction of balances with a high lifting capacity, based on &% MONOBLOCK?® technclogy, it has
been possible to eliminate this problem and obtain very satisfying metrological parameters

in the industry and laboratory.

All our high-resolution balances are equipped with advanced terminals so that they can operate
as single points in engineering (production??) lines and can be connected to a large network of devices

and perform tasks ordered either by external IT software or RADWAG's own solutions.
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Liczenie sztuk

Czy wyobrazasz sobie, jak trudne i monotonne moze byc¢ zliczenie wszystkich ziarenek piasku

na Saharze? Dzieki jednej z popularnych funkcji w wagach RADWAG nie musisz liczyé towaru sztuka po

sztuce — wystarczy wyznaczy¢ mase kilku probek wzorcowych. Nastepnie, poprzez zawarte w wadze

algorytmy, nastepuje przeliczanie iloéci towaru w pojemnikach zbiorczych.

Wagi z funkcja liczenia sztuk moga by¢ taczone w zaawansowane systemy. W efekcie prowadzenie

gospodarki magazynowej staje sie duzo prostsze, a okresowa inwentaryzacja — szybsza
i efektywniejsza.
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Parts counting

Can you image how hard and monotonous it would be to count all the grains of sand in the Sahara?
Thanks to one of the popular functions in RADWAG's balances, you are not required to count every
single part — all you need to do is set a mass of several reference samples. Next, based on algorithms

available in the balance, products are counted in collective boxes.

Part-counting balances can be linked into modern operating systems, with the result that warehouse

management becomes much easier making temporary stocktaking — faster and more effective.
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Ustugi w zakresie instalacji produktu, wzorcowania,
kontroli i walidacji

RADWAG jako producent zaawansowanych urzadzen wagowych zapewnia ustugi instalacyjne swoich
produktéw na catym swiecie. Oferujemy integrowanie wag do procesow i procedur klienta oraz ustugi
zwigzane z wymogami systemdw jakosci, takie jak wzorcowanie produktow, cykliczne przeglady
poinstalacyjne i pelen proces walidacyjny 1Q/0Q/PQ. Podsumowujac, klienci firmy RADWAG moga liczyc

na naszg pomoc na kazdym etapie sktadania zamowienia. Dotyczy to zaréwno produktu, jak i ustugi.

Services related to product installation, calibration,
inspection and validation

As an advanced weighing device manufacturer, RADWAG installs its products around the world.

We offer integration of balances in customers' processes and procedures as well as services related
to quality system requirements, such as product calibration, cyclical post-installation check-ups

and comprehensive 1Q/QQ/PQ validation procedure. To summarise, RADWAG's customers can expect

our help at all stages of the project. It applies both to products and services.

Michat Staniak

Manager produktéw laboratoryjnych

Laboratory Balances Manager

Radostaw Wilk

Manager produkiéw laboratoryjnych

Laboratory Balances Manager
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Kierunki rozwoiju i plany
na przysztosc. Przemyst 4.0:
automatyzacja i robotyzacja

Direction for development
and future plans. Industry 4.0:
automation and robotisation

,Kiedy patrzysz na swojg obecng dziatalnos¢, nie zawsze
jest jasne, gdzie jest nastepna szansa na rozwo;j".

‘When you take a look at your current business operations,
you cannot always be sure where to find another
opportunity to develop'.

Bill Gates
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Na przestrzeni wiekow rozwdj przemystu byt Scisle zwigzany z ograniczeniami
technologicznymi lub ludzkimi. Brakowato albo nowych technologii, ktore
pozwalatyby zwiekszyé moce produkcyjne bez zwiekszania zatrudnienia

i kosztéw z tym zwigzanych, albo wystarczajgco dobrze wykwalifikowanej
kadry, ktéra mogtaby pchna¢ biznes do przodu. W zaleznosci od
umiejscowienia w czasie, byly to problemy wystepujace zamiennie badz -

co gorsza - jednoczesnie.

Motarem napedowym Przemystu 1.0 byta mechanizacja i pierwsze silniki parowe, kiore potozyty
podwaliny pod masowa produkcje na liniach technologicznych. Przemyst 2.0 to elektryfikacija;

ona spowodowata, ze procesy produkcyjne staly sie jeszcze bardziej zautomatyzowane i szybsze.
Przemyst 3.0 i cyfryzacja wprowadzity, dzieki mikrokontrolerom, zaczatki automatyzacji i robotyzacji

procesow, a tym samym zwiekszyly moce produkeyjne.

Co prawda ominety nas czasy maszyn parowych, ale gdybysmy mieli szanse przeniesc¢ sie w czasie,
to na pewno staralibysmy sie zoptymalizowacé i ulepszyé te technologie. Potrzeba nieustannego
rozwoju i udoskonalania tego, co uwazamy, ze moze pracowac lepiej, jest na stale wpisane w DNA

naszej firmy.

Odpowiednikiem Przemystu 1.0 dla RADWAG jest prosta, sprezynowa waga kuchenna, ktora potozyla
podwaliny pod rozwoj firmy. Moze i nie byt to szczyt techniki, ale ta prosta konstrukcja umozliwita

wprowadzenie pomiarow do kazdego polskiego domu, a konkretnie do kuchni.

Schemat jednej z pierwszych maszyn parowych
Diagram of one of the first steam engines
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Over the years, industrial growth has been strictly associated with engineering
or human-related limitations. New technologies were missing, the ones

that would allow boosting production capacity with no need to increase
employment and related costs, or sufficiently qualified staff that would push
the business forward. Depending on the time, these problems occurred
alternately or — even worse — simultaneously.

A driving force for the Industry 1.0 was mechanisation and early steam engines that laid foundations
of mass production in engineering lines. The Industry 2.0 meant electrification; it caused production
to be more automatic and faster. The Industry 3.0 and digitalisation gave rise to automation

and robotisation, and therefore boosted production capacity.

Truth is that the steam engine is already a thing of the past, but if we were to go back in time,
we would surely try to optimise and improve this technology. A mindset of continuous development

and improvement always pushing forward is embedded in our company’s roots.
For RADWAG, the equivalent of the Industry 1.0 is a simple spring-based kitchen scale that laid

the foundations of the business growth. Perhaps it was not a masterpiece but that simple design

allowed all Polish households to make measurements in the kitchen.

IADWAG
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Przemyst 2.0 to juz pierwszy mikrokontroler, waga z cyfrowym uktadem pomiarowym i wejscie na
nowy, wyzszy, poziom oferty handlowej. To wtasnie wiedy zaczyna sie okres dynamicznego rozwoju

firmy RADWAG, pierwsze powazne kontrakty handlowe i rozwoj zagranicznej sieci sprzedazy.

Przemyst 3.0 rozpoczal sie wraz z pojawieniem sie w ofercie handlowej wag serii Y i terminali
pomiarowych, ktore mogty pracowac w uktadzie sieciowym oraz sterowac pracg podtaczonych do nich
urzadzen. To takze pierwsze wagi automatyczne do ciagtej, stuprocentowej kontroli towaru na liniach

produkceyjnych.

Przemyst 4.0 to aktualna oferta handlowa. Wagi ELLIPSIS 5Y, terminale PUE CY10 oraz raobotyka i
automatyka w petnym wydaniu produktowym. To juz nie tylko wazenie, lecz takze petna obstuga
skomplikowanych proceséw technologicznych i operacje bazodanowe w chmurze. A takze, a moze
przede wszystkim, petne wsparcie software’'owe operatora przy wszystkich procesach pomiarowych,

jakie realizuje za pomoca naszych urzadzene,
i —

Wiasne komponenty elektroniczne RADWAG
RADWAG's own electronic components
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The Industry 2.0 brought the first microcontroller, a balance with a digital measuring unit and a new
level of trade offer. It was when RADWAG started growing dynamically, signed the first serious trade

contracts and started expanding its foreign sales network.

The Industry 3.0 began together with emergence of Y-series balances and measuring terminals that
could work in a netwark system and control devices connected to it. At that time the early automatic

balances for continuous 100-% product control in production lines came into existence.

The Industry 4.0 is the current trade offer. 5Y ELLIPSIS balances, PUE CY10 terminals and robotics
and automatics in all products. It is not only weighing but also comprehensive handling of complicated
engineering processes and database operations in the cloud. And it also entails full software support

to the operator with regard to all measuring processes that are performed with the use of our devices.

LIRAL UL LRI R

RA1385397
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oY ELLIPSIS

Niemal kazde laboratorium zaréwno w osrodku naukowym, jak i w firmie przemystowe]j prowadzi
badania polegajace na pomiarach masy. RADWAG jako lider rynku wagarskiego oferuje wagi

o najwiekszej doktadnosci pomiaru masy, ktora wynosi 0,1 pg. Te urzadzenia, zwane ultra-
mikrowagami, wykorzystuje sie w procesach pomiarowych w przemysle farmaceutycznym,
chemicznym, kosmetycznym czy zwigzanym z ochrong srodowiska. Ultra-mikrowagi reprezentujg
najnowszg serig wag laboratoryjnych ELLIPSIS opartych na terminalu 5Y. Znakami rozpoznawczymi
tej profesjonalnej serii wag jest nie tylko najwieksza doktadnosé i najlepsza powtarzalnosg, lecz takze

innowacyjnos¢, ktora znalazta odzwierciedlenie w nowoczesnych rozwiazaniach.
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oY ELLIPSIS

Virtually all laboratories, be it in the scientific area or industrial sector, perform mass measuring tests.
As a weighing market leader, RADWAG offers balances assuring top precision of mass measurement,
0.1 pg. These devices, called ultra- microbalances, are used in measuring processes

in the pharmaceutical industry, chemical and cosmetic industries or environmental protection branch.
Ultra- microbalances represent the |atest series of ELLIPSIS laboratory balances based on the 5Y

terminal. This professional series of balances is known for top precision and best repeatability,

as well as innovativeness that has been reflected in modern solutions.
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Digital Weighing Auditor (DWA)

Cyfrowy audytor wagi czuwa nad tym, aby waga byta gotowa
do pracy. Umozliwia kompensacje wypornosci powietrza

w czasie rzeczywistym oraz informuje o koniecznosei
przeprowadzenia przegladu wagi lub okresowego audytu

doktadnosci i czulosci wagi.

10-calowy wyswietlacz

Wiekszy ekran — 10" — to wiecej informacji w jednym miejscu.
Na nowym terminalu ELLIPSIS uzytkownik zobaczy nawet

3 ekrany, widzety, wykresy, statusy, notatki i podreczna historig

pomiarow.

Live Note
Mozliwosé dodania notatki gtosowej lub tekstowej do serii

pomiarow lub raportu z procedur.

Handy Library
Seria ostatnich pomiarow lub raport gotowy do cyfrowego
podpisu, zgodnie z 21 CFR Part 11.

Widzety
Przygotowane tak, aby wyswietli¢ to, czego konkretny

uzytkownik najbardziej potrzebuje w danej chwili.

Dwupunktowa adiustacja

Adiustacja, ktora przebiega w dwoch punktach

pomiarowych zamiast w jednym, zwieksza precyzje

pomiaru w pelnym zakresie wazenia.
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Digital Weighing Auditor (DWA)

A digital weighing auditor makes sure the balance is ready

to work. It allows compensating air displacement in real time
and informs you about the need to inspect the balance or

conduct a periodic precision and sensitivity audit.

10" touchscreen
The larger the screen — 10" — the more informaticn in one
place. Using the new ELLIPSIS terminal, you can see 3 screens,

widgets, statuses, notes and concise measurement history.

Live Note
Possible to add a voice or text note to a series

of measurements or a procedure report.

Handy Library
A series of latest measurements or report ready for digital

signature, as per 21 CFR Part 11.

Widgets

Ready to display the user’s most desired info.

19°C

Two-point adjustment

The adjustment in two measuring points, instead of one,

raises measurement precision in a full weighing range.
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Petne bezpieczenstwo danych
Po raz pierwszy w historii waga weryfikuje uzytkownika przy uzyciu hasta, karty RFID, czytnika linii

papilarnych, mechanizmu rozpoznawania twarzy lub dowolnej ich kombinacji.

Ambient Light
Czyli innowacyjny sposob komunikowania sie wagi z uzytkownikiem poprzez sygnaty swietlne.

Kolor podswietlenia informuje o statusie, wynikach procesow, procedurach i alertach.

RFID

ELLIPSIS wspétpracuje z tagami RFID, ktére mogg by¢ uzyte do oznaczenia towaréw lub sktadnikéw

receptury w bazie danych i do identyfikacji uzytkownika.

ReflexLEVEL System

Alternatywa dla poziomowania manualnego, oszczednosc czasu i maksymalna precyzja pomiarow.
Smart Min Weight

Waga wyswietla informacje, czy wartos¢ zadanej masy znajduje sie ponizej, czy powyZej progu
minimalnej nawazki.

Bogactwo interfejsow komunikacyjnych
Wi-Fi® Hotspot, Ethernet, USB-A x 2, USB-C i HDMI.

Full data safety
It is the first time in history when a balance verifies the user with a password, RFID card, fingerprint

menitor, face recognition or combination of any of these..

Ambient Light

An innovative way in which the balance communicates with the user through light signals.

The illumination colour informs the user about status, process results, procedures and alerts.

RFID

ELLIPSIS cooperates with RFID tags that can be used to mark goods or formula ingredients

in the database, and to identify the user.

ReflexLEVEL System

An alternative to manual levelling as well as time savings and maximum measuring precision.

Smart Min Weight

The balance shows if the value of the set mass is below or above the minimum sample threshold.

A wide range of communication interfaces
Wi-Fi® Hotspot, Ethernet, USB-A x 2, USB-C i HDMI.

IADWAG - POWER IN PRECISION
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Robotyczne komparatory masy

Najnowsza linia robotycznych komparatoréw masy RADWAG poprzez potgczenie zalet
robotycznych i automatycznych komparatoréw masy pozwolita na osiggnigcie powtarzalnosci
wynikow komparaciji dwu-, trzykrotnie lepszych w poréwnaniu do standardowych rozwigzar
stosowanych na swiecie.

Komparator zostal zbudowany w sposob niekonwencjonalny w stosunku do dostepnych

rozwigzan rynkowych. Glownymi zaletami takiego rozwigzania sa:
Zautomatyzowany proces dyseminacji,

. 24-godzinna zdolnosc operacyjna dzieki zastosowaniu innowacyjnej technologii zrobotyzowanego
magazynu i automatycznego systemu wazenia,
Maksymalizacja efektywnosci czasu i produktywnosci,

Redukcja kosztow i oszezednosé czasu w pracy laboratorium.
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ROBOTIC MASS COMPARATOR

RADWAG - SikA W PRECYZJI
.
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Robotic mass comparators

The latest line of robotic mass comparators by RADWAG, combining advantages of robotic
and automatic mass comparators, has allowed the guarantee of repeatable comparison results
that are twice or three times better than standard solutions worldwide.

The design of the comparator is unconventional when compared to counterparts available on the market.

Its major qualities are the following:

. Automatic dissemination,
. A 24-hour working ability thanks to the innovative technology — robotic warehouse and automatic
weighing,

’ Maximisation of time efficiency and productivity,

. Reduction of costs and time savings in the laboratory's work:
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RADWAG Mass Comparators System (RMCS)

RADWAG Mass Comparators System zostat zaprojektowany do realizacji procedur wzorcowania
wzorcow masy | odwaznikow w laboratorium. Program przeznaczony do wspotpracy

z komparatorami masy RADWAG, zarzadza catym procesem wzorcowania od momentu
przyjecia zlecenia, poprzez realizacje procedury, az do wydania swiadectwa wzorcowania.

System RMCS moze obstugiwac wiele réznych komparatoréw masy, pracujacych w niezaleznych pomieszczeniach
laboratoryjnych, potaczonych ze soba za pomoca sieci Ethernet lub Wi-Fi®. Za posrednictwem systemu
komparatory wspotpracuja z modutami srodowiskowymi THB, rejestrujgcymi stan warunkow srodowiskowych.
Wyniki pomiaréw sa na biezgco wyswietlane na ekranie komparatoraoraz wysytane do programu RMCS

w celu kontroli procesu i archiwizacji danych.
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RADWAG Mass Comparators System (RMCS)

RADWAG Mass Comparators System was designed to implement calibration procedures
for mass standards and weights in the laboratory. Designed to cooperate with RADWAG
mass comparators, the program manages the entire calibration process from accepting
an order, through the execution of the procedure, to issuing a calibration certificate.

RMCS can support a number of different mass comparators operating in independent laboratory rooms,
connected to each other via Ethernet or Wi-Fi®. Through the system, the comparators interact with THB
environmental modules that record the the status of environmental conditions. Measurement resulis

are continuously displayed on the comparator’'s screen and sent to the RMCS software for process control

and data archiving.
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Wazenie w skali NANO

Kiedy wydawato sig, ze dotychczasowa technologia produkowania urzadzen pomiarowych nie pozwala juz
na nic wiecej, RADWAG udowodnil, ze poprzeczke mozna podnies¢ jeszcze wyzej. A konkretnie przesunac
ja o rzad wielkosci dalej. Mikro-, ultra-mikro-, a wreszcie nanotechnologia zagoscita na dobre w ofercie
produktowej naszej firmy. Dzieki temu mozemy zaoferowa¢ Klientom nie tylko wysokiej klasy wagi
analityczne, mikro- i ultra-mikrowagi oraz komparatory masy, w tym te, ktore wazg w prozni, lecz takze
pierwszy na swiecie NANO.AK-4.500.5Y komparator. Wazenie z 8. miejscem po przecinku to bez watpienia

dowod na to, jak wysokim poziomem zaawansowania technologicznego legitymujg sie nasze dziaty R&D.

Weighing in NANO-scale

It seemed that the previous measuring equipment manufacturing technology had hit a glass ceiling,

but RADWAG proved that it is possible to aim higher. One order of magnitude further. Micro-, ultra- micro,
and finally nanotechnology has enriched our company's product range for good. Thanks to this, we can
provide customers with high-clase analytical scales, micro- and ultra-microbalances as well as mass
comparators, including those that can weigh in a vacuum, and the world's first NANO.AK-4.500.5Y
comparator. Weighing to 8 decimal places is surely a proof that our R&D departments deal with a highly

advanced engineering.
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&i: NANO.AK-4/500
MASS COMPARATOR
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Automatyczna kalibracja pipet

AP-12.5Y to automatyzacja procesow, ktora prowadzi do skrocenia procedury kalibraciji, a tym samym
do redukcji kosztow przy zachowaniu imponujacej doktadnosci. Jezeli reprezentujesz akredytowane
laboratorium wzorcujgce lub osrodek kalibrujacy badz jestes producentem pipet, z pewnoscia

docenisz zalety tego urzadzenia.

Oprogramowanie AP-12.5Y umozliwi Ci kalibracje pipet wedtug kryteriow opisanych w 1SO 8655.
Akcesoryjne czujniki THB P i THB W, kidre pozwalajg na monitoring warunkow srodowiskowych,
sg wzorcowane zgodnie z tg sama norma. Z kolei zgodnosc z 21 CFR Part 11 zapewni Ci petne

bezpieczenstwo danych, elektroniczne rekordy i podpisy, walidacje oraz sciezki audytu.

Automatic Device

for Multichannel

Pipette Calibration
==
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Automatic pipette calibration

AP-12.5Y allows process automation resulting in in shorter calibration and reduced costs,
yet with impressive precision. If you represent an accredited calibration laboratory
or calibration centre or if you manufacture pipettes, you will surely appreciate the qualities

of this device.

The AP-12.5Y software will let you calibrate pipettes as per criteria specified in |
THB W sensors that serve to monitor environmental conditions are calibrateg
standard. In turn compliance with 21 CFR Part 11 will provide you with ful

records and signatures, validations and audit paths.
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Pomiar masy filtrow z wykorzystaniem automatycznego systemu wagowego RB 2.5Y.F

Weight measurement of filters using automatic weighing system RB 2.5Y.F
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Wazenie filtrow w ochronie srodowiska

RB 2.5Y.F — automatyczny system wagowy stosowany do pomiaréw masy filtréw wykorzystywanych

w okreslaniu stezen masowych frakeji PM 10, PM 2.5 pytu zawieszonego zgodnie z norma PN-EN
12341:2014. Filtry sa kondycjonowane wewnatrz urzadzenia w specjalnych stalowych kontenerach przy
zachowaniu stabilnych warunkéw temperatury i wilgotnosci. Pracg ukladu automatycznego steruje
oprogramowanie komputerowe, w ktorym mozna zdefiniowaé takze wtasny cykl pomiarowy adekwatny

do zaplanowanego cyklu badan. Pomiar masy odbywa sie z doktadnoscia 1 pg.

Filter weighing in environmental protection

RB 2.5Y.F — an automatic weighing system used to measure filter mass serving to determine mass fraction
PM 10, PM 2.5 of the suspended dust, as per PN-EN 12341:2014 standard. Filiers are conditioned inside
the device, in special steel containers, assuring stable temperature and humidity. The operation

of the automatic unit is controlled by the PC software in which you can define your own measuring cycle,

as per your scheduled testing cycle. Mass is measured with an accuracy of 1 pg.

Polskie osrodki badania zanieczyszczenia srodowiska w Polsce, wykorzystujace RB 2.5Y.F
Polish environmental pollution research centres using RB 2.5Y.F
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Wagi automatyczne

W dobie coraz wiekszej automatyzacji procesow produkcyjnych i zwigkszaniem ich wydajnosci,
powaznym ograniczeniem staje sie praca ludzka i jej ograniczenia. Wszedzie tam, gdzie linie
produkcyjne pracuja 24h na dobe a przez maszyny przepuszcza sie setki, albo tysigce produktow

na godzine, pojawia sie problem zwigzany z koniecznoscig zapewnienia 100% kontroli produktu z opcja

zrzutu wadliwych opakowan.

Oferta RADWAG obejmuje nie tylko automatyczne wagi taémowe, ale takze urzadzenia rotacyjne,

do kontroli pojemnikéw, czy dedykowane systemy sortujgce i etykietujace.

Automatic balances

In the era of increasing automation of production processes and increasing
their efficiency, human labor and its limitations are becoming a serious
constraint. Wherever production lines work 24 hours a day and hundreds
or thousands of products per hour pass through the machines, the problem
arises of the need to ensure 100% product control with the option of dropping

defective packages.

RADWAG's offer includes not only automatic belt scales, but also rotary

devices, for inspecting containers, or dedicated sorting and labeling systems.

RADWAG - Slta W PRECYZUJI
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LADWAG - POWER IN PRECISION
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Waga automatyczna w linii produkcyjnej herbaty

Automatic scale on a tea production line
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Automatyczne sortowanie ryb przy uZyciu dynamicznej wagi sortujacej
Fish sorting process of RADWAG sorting checkweigher
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Automatyczna 100% kontrola wagowa oraz pakowanie
Automatic 100% weight control and packing process
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Co jeszcze mozemy zrobi¢, aby pomoc
w optymalizowaniu mocy produkcyjnych i kosztow
prowadzonej dziatalnosci?

Ogranicza nas jedynie wyobraznia naszych klientow oraz ich otwartos¢ na rozmowy na temat
automatyzacji i robotyzacji procesow w ich przedsiebiorstwach. Wiemy jedynie, ze przysztosé
przedsiebiorcow nastawionych na rozwoj swojego biznesu nie rysuje sie optymistycznie, poniewaz
dostep do wykwalifikowanej kadry pracownicze] bedzie utrudniony i coraz drozszy. Nie mamy ztudzen,
ze robotyzacja rozwigze wszystkie zwigzane z tym problemy, ale na pewno jej wdrozenie stanie sie

koniecznoscia, gdyz obecnie nie ma innych metod na zapewnienie niezmiennie wysokiej jakosci

pracy.

What else can we do to optimise production output
and business costs?

Our customers’ imagination is the only limitation to us; so is their willingness to talk about their
business automation and robotisation. We know that the future of entrepreneurs focused on their
business development does not seem to be promising because the access to qualified staff will

be more difficult and more and more expensive. We have no doubts that robotisation will solve all
problems related to that, and it will surely be a must since there are currently no other methods that

would assure high quality of work.

drinz. | PhD, Eng.
Witold Lewandowski

Dyrektor naczelny, wiasciciel, zalozyciel RADWAG
Chief Executive Officer, owner, founder of RADWAG
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RADWAG ambasadorem metrologii.
Budowa nowego Centrum
Metrologii, Badan i Certyfikacji

RADWAG as a metrology
ambassador.

Construction of the new Metrology,
Testing and Certification Centre

Jnwestowanie w wiedze zawsze
przynosi najwieksze zyski”

Investing in knowledge always
proves the most profitable’.

Benjamin Franklin
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Nies¢ kaganek oswiaty — wydawatoby sig to trudne do zastosowania
w cyfrowym swiecie zaawansowanej technologii, ale wbrew pozorom jest
to teraz potrzebne jak nigdy dotad.

Coraz bardziej rozbudowane systemy informatyczne i wysrubowane normy jakosciowe, ktére odnosza
sie wprost do zarzadzania produkejg w firmach i fabrykach naszych klientéw sprawity, ze nie mozna juz
kojarzyé wzorca z mosieznym odwaznikiem, a wazenia — wylacznie z postawieniem towaru na szalce.

Metrologia przeksztalcita sie ze znanych juz w starozytnosci prostych pomiarow na kamykach w cos

na pograniczu nauki i zaawansowanej technologii.
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Lighting the torch of enlightenment - it seems hard to do in the digital world
of advanced technologies. But contrary to appearances, it is now more
needed than ever before.

In view of more and more advanced IT systems and restrictive quality standards that refer directly

to production management in companies and factories of our customers, we must no longer associate
a standard with a brass weight and weighing with putting a product on the weighing pan. Metrology has
transformed from antiquated simple measurement with stones into something that combines science

and advanced technologies.

IN PRECISION
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Dziatalnos¢ szkoleniowa firmy RADWAG

Dynamika rozwoju rynku wagarskiego jest tak duza, ze sporym ograniczeniem technologicznym

W opracowywaniu coraz bardziej precyzyjnych wag stat sie sam miedzynarodowy wzorzec odniesienia 1 kg
- Swiety Graal metrologii, najwazniejszy z waznych wzorcéw na $wiecie. RADWAG stara sie nie tylko ciagle
udoskonalac swoje produkty, lecz przede wszystkim tworzyé nowe jakosciowo rozwiagzania, ktdre powoli
przekraczajg mozliwosci tradycyjnego podejscia do precyzji pomiaru. W élad za tym — wiedza, jak nalezy sie
poruszac w coraz bardziej wymagajgcym swiecie metrologii naukowej, prawnej czy przemystowej, stata sie

niezmiernie waznym czynnikiem determinujgcym jakos¢ dziatan naszych klientow.

Nasze 40-letnie doswiadczenie w branzy oraz powotanie do zycia profesjonalnego i wyposazonego

w nowoczesny sprzet Centrum Metrologii Badan i Certyfikacji jest dla Was gwarantem, ze przekazywana
przez nas wiedza to nie zbior teoretycznych porad, lecz udokumentowane i poparte rygorystycznymi normami
jakosci, jakie wdrozylismy w firmie RADWAG na przestrzeni lat, praktyczne szkolenie potaczone z praca przy
urzgdzeniach. Jako jedni z nielicznych nie tylko przekazujemy wiedze, lecz takze pokazujemy, jak jg wcielié

w zycie. Wiecej informaciji o ofercie szkoleniowo-dydaktycznej realizowanej przez firme RADWAG znajda

Panstwo na naszej stronie internetowej radwag.com.

Konferencja w Ministerstwe Gospodarki w Warszawie, 2013
Conference at the Ministry of Economy in Warsaw, 2013
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RADWAG's training

The weighing market growth dynamics is so significant that a considerable engineering limitation

in elaborating more and more precise balances is the international reference standard 1 kg — Holy Grail

of metrology, the most important standard in the world. RADWAG does its best to continuously improve

its products but above all create new solutions that gradually exceed the capabilities of a traditional approach
to measurement precision. It is followed by knowledge on how to behave in the increasingly demanding world
of scientific, legal or industrial metrology. That knowledge has become an essential factor determining

the quality of our customers’ actions.

Based on our 40-year experience in the business and establishment of a professional and modernised
Research Metrology and Certification Centre, we can guarantee that the knowledge that we disseminate is not
a collection of theoretical tips but documented and supported with strict quality standards, practical training
combined with work on devices. As one of few companies doing so, we not only share knowledge but also
instruct on how to put it into practice. For more information on RADWAG's training and education, please visit

our website: radwag.com.

Sympozjum metrologiczne RADWAG, Radom 2019
RADWAG Metrology Symposium, Radom 2019
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Dziatania firmy RADWAG na rzecz rozwoju metrologii

RADWAG przez ostatnie kilka lat byt organizatorem wielu konferencji metrologicznych poswieconych
problemom nowoczesnej metrologii masy. Na ostatnim sympozjum zorganizowanym w 2019 roku pn.
»Spéjnos¢ pomiarowa w metrologii masy” organizowanej przy udziale Czeskiego Instytutu Metrologicznego
CMI zgromadzilismy okoto 40 przedstawicieli NMI z calego Swiata. Ponadto jestesmy uczestnikiem i
sponsorem wielu najwazniejszych miedzynarodowych kongreséw metrologicznych, takich jak: IMEKO, APMF,
CAFMET i wielu innych. RADWAG na co dzien utrzymuje kontakt z wieloma instytutami metrologicznymi, na

przyktad KRIS w Korei Potudniowej, NPL w Wielkiej Brytanii, CMI w Czechach czy NIST w USA — i dzieki temu

ma poglad na szereg zmian, ktore zachodza nie tylko w europejskiej, lecz takze ogolnoswiatowej metrologii.
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Sympozjum metrologiczne — Spdjnos¢ pomiarowa w metrologii masy zorganizowany przez
Radwag we wspdtpracy Z CMI w ktérym uczestniczyli przedstawiciele ponad 40 instytutéw
metrologicznych z catego swiata.

Metrology Symposium - Measurement consistency in mass metrology organised by Radwag
in cooperation with the CMI, which was attended by representatives of more than 40
metrology institutes
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RADWAG's initiative towards metrology development

For the last couple of years RADWAG has organised a series of metrology conferences dedicated to modern
mass metrology. During the last symposium, held in 2019, entitled 'Measurement traceabhility in mass
metrology’, organised in cooperation with the Czech Metrological Institute (CMI), we gathered around 40 NMI
representatives from all over the world. Additionally, we attend and sponsor numerous critical international
metrology congresses, such as IMEKO, APMF, CAFMET and many others. On a daily basis RADWAG keeps

in touch with numerous metrological institutes, for example KRIS in the South Korea, NPL in Great Britain,

CMIin the Czech Republic, and NIST in the United States of America. This way we can see a string

of changes that occur in European metrology and worldwide.
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Po redefinicji kilograma, ktdra nastapita 20 maja 2019 roku, oraz odejsciu od fizycznego
wzorca masy do zdefiniowanego poprzez statg Plancka kilograma i realizowanego na tak
zwanych wagach Watta-Kibbla, RADWAG przygotowat specjalny komparator prozniowy

do realizacji kilograma dla Polskiego NMI GUM. Ten wynalazek pozwoli im znalez¢ sie w
czoléwee instytutéw, ktére mogg brac udzial w poréwnaniach miedzylaboratoryjnych w celu
o sprawdzenia poprawnoéci nowej definicji. Byto to bez watpienia
jedno z wiekszych wyzwan, jakie moglismy przed sobg postawic,

gdyz dotychczas oferta na komparatory prézniowe byla ograniczona,

co przektadato sie na bardzo wysoka cene zakupu takich urzgdzen.

Pracownicy naukowi z RADWAG-u, ze wzgledu na swoje olbrzymie
doswiadczenie w dziedzinie masy, dziatajg rowniez w wielu grupach
roboezych w celu poprawy jakosei wazenia czy budowy

- polskiej wagi Watta-Kibble'a.

AVK 1000.5Y Automatic Vacuum Mass Comparator
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In the aftermath of redefinition of kilogram, on 20 May 2019, and departure from physical mass standard
to the kilogram specified through Planck constant and performed on Watt-Kibble balances, RADWAG
has designed a special vacuum comparator for the Polish NMI GUM. This invention will let them
become one of the leading institutions that may participate in inter-laboratory comparison in order

to check the correctness of a new definition. It was clearly one of the biggest challenges we had to face
because the vacuum comparator offer had been limited, translating into a very high purchase price

for these devices. In view of their broad experience in the field of mass, RADWAG's research workers
also operate in numerous working groups with a view to improving quality of weighing and building

a Polish Watt-Kibble balance.

: f R\ ~
26 Generalna Konferencja Miar w Mersa[u iﬁqa) 16.11.2018 na ktorej naukov;\:st\'\i
caiego Swiata podjell decyzje o zmianie definicji kilograma, o oparciu jej na statej Plancka
26 General Conference on Weights and Measures in Versailles (France) 16.11.2018 at

which scientists from around the world decided to change the definition of the kilogram,
to base it on Planck’s constant
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Centrum Metrologii Badan i Certyfikacji im.
Zdzistawa Rauszera*

Dziatamy po to, aby dostarczac spojnogé pomiarowa w zakresie masy i objetodci. Oferujemy wiedze,
ustugi i szkolenia z obszaru metrolegii oraz systemow zarzgdzania. Proponujemy rozwigzania

wykorzystujgce zdobycze nauki i techniki, kiére pozwalaja spelnic¢ oczekiwania naszych klientow.

CMBIC tworza cztery komorki organizacyjne: akredytowane Laboratorium Pomiarowe, Laboratorium Badawcze,
Zespol ds. Kwalifikacji Ekspertyz i Audytow oraz Zespol ds. Szkolen i Konsultacji Metrologicznych. Powstale

w roku 2003 Laboratorium Pomiarowe realizuje wzorcowania (akredytacja PCA nr AP 069 od 2004 r)) w zakresie
wzorcow masy, odwaznikaw i obciaznikow, wag elektronicznych nieautomatycznych, wag automatycznych

dla pojedynczych tadunkdw oraz pipet ttokowych. Laboratorium wyposazone jest w najnowsze rozwigzania
techniczne firmy RADWAG: robotyczne | automatyczne komparatory masy oraz automatyczne stanowiska do
kalibracji pipet, ktore umozliwiaja wysoce precyzyjne wykonywanie ustug wzorowania. Laboratorium Badawcze
prowadzi wtasne badania w obszarze metrologii masy i objetosci oraz zawartosci wody, a w niedalekiej
przysziosci planuje dalsze rozszerzanie zakresu dziatalnosci badawczej. To wynik naturalnego rozwoju CMBIC

i zastuga samych pracownikow, ktérzy dostrzegaja nowe obszary badan. Zespot ds. Kwalifikacji, Ekspertyz

i Audytow zajmuje sie kwalifikacja wyposazenia pomiarowego w przemysle farmaceutycznym i spozyweczym
oraz w stuzbach medycznych i weterynaryjnych, a takze wykonywaniem ekspertyz z zakresu pomiarow masy

i audytow wewnetrznych w organizacjach.

*Zatozyciel pierwszego polskiego instytutu metrologicznego w 19719 roku.
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The Zdzistaw Rauszer Research Metrology
and Certification Centre*

We act to provide measurement traceability with respect to mass and volume. We offer knowledge,
services and training in the field of metrology and management systems. We provide solutions that

take advantage of scientific and technological developments and customer satisfaction.

CMBIC is formed by four organisational units: the accredited Measurement Laboratory, Research
Laboratory, Qualification, Expertise and Audit Qualification Team, and Training and Metrological
Consultancy Team. Founded in 2003, the Measurement Laboratory specialises in calibrations (PCA
accreditation no. AP 069 since 2004) with regard to mass standards, weights, non-automatic electronic
balances, automatic balances for single loads and piston pipettes. The laboratory is equipped with
RADWAG's latest technological solutions: robotic and automatic mass comparators and automatic
pipette calibration stands that allow highly precise calibrations. The Research Laboratory conducts its
own research in the field of mass and volume metrology and water content, and is soon planning

to further expand its testing operations. This is the result of the natural development of CMBIC

and work of employees who can perceive new research fields. The Qualification, Expertise and Audit
Team deals with qualifying the measuring equipment in the pharmaceutical and food industries as well
as in medical and veterinary sections, and with providing expert opinions on mass measurements and

conducting internal audits.

*Founder of Poland’s first metrological institute in 1919,
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Miedzynarodowa Konferencja Wagowa ICW 2023

RADWAG uczestniczyl w miedzynarodowej konferencji poswigeconej wazeniu International Conference

of Weighing w charakterze prelegenta, wystawcy i sponsora. Nasze prezentacje naukowe dotyczyly badania
warunkéw srodowiskowych metoda magnetograwimetryczna (prof. dr hab. T. Szumiata) i konstrukcji robota
przeznaczonego do pordwnywania wzorcow masy, wyposazonego w szalke wiszacg samocentrujgca

(P. Bobrowski). Ponadto RADWAG na wtasnym stanowisku zaprezentowal komparatory masy, ktére cieszyly sie

duzym zainteresowaniem narodowych instytutéw metrologicznych i prywatnych laboratoriow wzorcujacych mase.

International Conference of Weighing ICW 2023

RADWAG participated in ICW as a speaker, exhibitor and sponsor. Our scientific presentations concerned
the study of environmental surveillance with magnetogravimetric method (T. Szumiata, Ph.D.) and the
construction of a hybrid robot intended for mass standard comparison, equipped with a suspended

self-centring weighing pan (P. Bobrowski). In addition, RADWAG presented mass comparators at its stand.

They drew a lot of interest from national metrology institutes and private mass calibration laboratories.
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Budowa nowego Centrum Metrologii, Badan i
Certyfikacji

Aby mac rozszerzac zakres dziatalnosci Laboratorium Pomiarowego i Laboratorium Badawczego,
podjelismy decyzje o budowie nowego Centrum Metrologii, Badan i Certyfikacji. Jego oferta bedzie
obejmowac: dziatalnos¢ badawcza (rozwdj nowych technologii w komparatorach masy), pomiarowa
(laboratorium pomiaréw masy), szkoleniowa (szkolenia dla klientéw) i komercyjna (wykonywanie

pomiaréw diugosci, wilgotnosci, objetosci i temperatury).

Ponadto nowe Centrum Metrologii, Badan i Certyfikacji bedzie miejscem spotkan przedstawicieli

urzedow miar.
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Construction of the new Metrology, Research
and Certification Centre

To be able to expand the range of operations of the Measurement Laboratory and Research Laboratory,
we have decided to build a new Metrclogy, Research and Certification Centre. It will focus on research
(developing new technologies in the field of mass comparators), measurements (mass measurement
laboratory), training (customer training) and commercial activities (measuring length, humidity, volume

and temperature).

Additionally, the new Metrology, Research and Certification Centre will be the meeting platform for all

interested shareholders.
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mbasadorem metrologii. Budo

Jedna z wielu konferencji organizowanych przez RADWAG
One of the many conferences organized by RADWAG
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Podsumowanie

Najwazniejszym zadaniem postawionym przed naszymi pracownikami naukowymi jest nie tylko
popularyzacja metrologii, realizowana poprzez szkolenia, organizacje otwartych seminariéw oraz
aktywny udzial w konferencjach krajowych i miedzynarodowych. Jest nim przede wszystkim bycie
otwartym na potrzeby naszych klientow i pomoc, jakg mozemy im zapewnic przy wykonywaniu
wszelkich procedur pomiarowych, zgodnie z najnowszymi normami i wymogami organizacyjnymi.

Serdecznie zachecamy do wspotpracy!

Summary

The most important task that our scientific employees need to face is not only the dissemination

of metrology through training, organisation of open seminars and active participation in domestic

and international conferences but to realise that their primary goal is to be willing to respond to our
customers’ needs and provide them with help in any measuring procedures as per the latest standards

and organisational requirements. Please feel invited to cooperate with us!

drinz. | PhD, Eng.
Michat Solecki

Manager komparatoréw masy ds. technicznych

Technical Mass Comparators Manager

mgrinz | MA, Eng.
Tomasz Jedrzejewski

Kierownik laborratorium pomiarowego

Measuring Laboratory Manager

RADWAG - POWER IN PRECISION
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Odpowiedzialnosc¢ spoteczna
biznesu

Corporate social responsibility

,Nikt nigdy nie stat sie biedniejszy
pomagajac innym".

‘Nobody has ever become poorer
by helping others’.

Anna Frank
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Postepujacy globalizm gospodarczy, budowanie silnych i agresywnych finansowo
miedzynarodowych struktur korporacyjnych oraz postrzeganie biznesu wylgcznie
przez pryzmat osigganych przezen wynikéw ekonomicznych — mogg w pewnym
momencie przystonic inne, rownie wazne aspekty zwigzane z ich funkcjonowaniem
w otoczeniu spotecznym.

Wiekszosé firm na poczatku swojej drogi zawodowej mierzy sukces gtownie wartoscia materialna, poniewaz
uznaje, ze nadrzednym celem ich przedsiebiorstw jest kreowanie przychodu. Ci przedsiebiorcy dopiero

z czasem zauwazajg, ze jako cztonkowie wiekszego spoleczenstwa nie mogg zapominaé o jego istnieniu,
gdyz to otoczenie jest dla firmy nie mniej wazne niz konsekwentnie realizowana strategia biznesowa.
Funkcjonujemy w pewnej spotecznosci i sita rzeczy jestesmy od niej zalezni, dlatego nie mozemy catkowicie
odciac sie od jej potrzeb. Tym bardziej, ze zaspokojenie podstawowych oczekiwan wecale nie musi by¢ bardzo
skomplikowane i kosztowne, za to na pewno poprawi komfort codziennego zycia pracownikow. Poczawszy
od obszernego parkingu, zadaszonych stacji parkowania i serwisowania roweréw czy zlokalizowanego na Il

pietrze patio, gdzie na Swiezym powietrzu mozna zregenerowac sity i napic sie smacznej kawy.

Stotéwka dla pracownikow w siedzibie RADWAG
Employee canteen at RADWAG headquarters

|
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A progressing economic globalism, building strong and financially aggressive
multinational corporate structures as well as perceiving business only through
economic results may at a certain point obscure other equally important aspects
related to their existence in the social environment.

At the outset of their professional road, most companies consider themselves successful mainly in terms

of their balance sheet as it is commonly believed that income is the primary goal of business. Only later

do these entrepreneurs realise as members of a larger society that they cannot forget about its existence
because this group is as critical to the company as business strategy. We operate in a certain community

and inevitably we are dependent on it. Therefore, we cannot ignore its needs. Especially that meeting basic
expectations does not necessarily need to be very complicated and costly, but will surely improve the comfort
of employees’ daily life. Starting from a spacious car park, roofed parking stations, through bicycle servicing
service, and ending up with a garden patio, located on the 3rd floor, in which you can take some fresh air

and recover or drink a cup of tasty coffee.

Bogate menu dostepne kazdego dnia dla wszystkich pracownikow
Extensive menu available every day for all employees

-
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RADWAG juz na wczesnym etapie dostrzegt te zaleznosc. Kiedy planowatem dlugofalowa ekspansije biznesows,
staratem sie patrzec na firme nie tylko z punktu widzenia rozkwitu ekonomicznego czy budowania coraz
doskonalszych struktur zarzadzania, lecz takze pod katem tego, jak dziatania dobroczynne moga przyczynic sie

do dalszego rozwoju firmy i jej pracownikow. Wielokrotnie powtarzamy, ze giéwna sitg napedowa dobrze
zarzgdzanej | rozwijajgcej sie firmy sg ludzie, na kazdym szczeblu i poziomie. Dlatego aby zapewnic im jak najlepsze
warunki do pracy i odpoczynku, skupili§my sie nie tylko na nowoczesnych, dobrze utrzymanych i komfortowych

stanowiskach pracy, lecz rowniez na rozwoju duchowym, osobistym i fizycznym po pracy.

RADWAG noticed that at the early stage of its development. When | was planning a long-term business expansion,
| tried to focus on my company not only in terms of economic growth or better management but also charitable
actions that may lead to further growth of the company and development of its employees. We repeatedly say that
the main drive in a well-managed and prospering business is people, regardless of their role. To provide them with
the best working conditions and rest, we have concentrated on modern, well-maintained and comfortable work

stands and importantly their spiritual, personal and physical development after work.

RADWAG - S|tA W PRECYZUI
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Obszerny parking dla pracownikéw
Ample parking for employees
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Patio, gdzie na swiezym powietrzu mozna zregenerowac sity i napic sie¢ smacznej kawy

Patio, where you can recuperate in the fresh air and enjoy a tasty coffee

- -
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Radomska Orkiestra Kameralna, ktérej mecenasem jest RADWAG od 2013
Radom Chamber Orchestra, of which RADWAG has been a patron since 2013

N o

Wystep radomskiej orkiestry kameralnej
Radom Chamber Orchestra performance
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Nasza filozofia wspierania potrzebujacych nie opiera sie wylacznie na jednym, dominujgcym aspekcie — staramy
sie zachowac rownowage w rozdziale srodkow tak, aby kazda grupa z naszych pracownikéw mogta odczué
obecnosc firmy RADWAG w ich najblizszym otoczeniu. Rozwoj duchowy i okazja do obcowania z wysoka

kultura sg mozliwe miedzy innymi dzieki Radomskiej Orkiestrze Kameralnej, ktérej RADWAG ma zaszczyt

by¢ mecenasem od 2013 roku. Nie sposdb nie wspomnieé o takich kulturalnych wizytowkach lokalnych jak
Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Dawnej, organizowany przez Fundacje Ars Antiqua Radomiensis, czy cykliczna

seria wystaw realizowanych przez okoliczne muzea, ktére RADWAG wspiera w ramach biezacych potrzeb.

Our idea of supporting local community projects is based solely on one aspect — we attempt to keep

a balance in distributing funds so that all of our employees can feel that RADWAG is present in the wider
community. Our support in cultural community activities includes the Radom Chamber Orchestra who have
enjoyed our patronage since 2013. | must also emphasise such local cultural events as the International

Early Music Festival, organised by the Ars Antigua Radomiensis Foundation, or a cyclical series of

exhibitions held by local museums that RADWAG actively supports.
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Rozwoj osobisty to gtéwnie szereg imprez rozrywkowych i kulturalnych organizowanych przez
instytucje miejskie. Takze w tym aspekcie RADWAG stara sie wspierac finansowo lokalng spotecznoseé.
Mozna tu wspomniec chocby o cyklicznej imprezie o nazwie ,Uliczka Tradycji" organizowanej przez
Resurse Miejska w Radomiu, ktorej mielismy przyjemnosc by¢ jednym ze sponsorow. Nie mniej

wazne jest dla nas budowanie swiadomosci historycznej posrod dzieci | miodziezy oraz poprawa

ich warunkow ksztatcenia, dlatego RADWAG czesto wspiera okoliczne szkoty podstawowe poprzez
dofinansowanie imprez szkolnych oraz zakup sztandarow i nagrod dla laureatow wielu konkursow

o tematyce zarowno technicznej, jak i sportowe;.

o - ==l

Osrodek kultury i sztuki ,Resursa Obywatelska” w Radomiu
“Resursa Obywatelska”, the centre of culture and art in Radom

g -
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Persanal development mainly involves a series of light entertainment and cultural events, organised
by urban institutions. In this respect RADWAG also tries o support the local community by providing
funds. | can mention for example a cyclical event called ‘A Street of Traditions’, held by the Radom

Urban Social Club, that we had a pleasure 1o sponsor. For us it is equally important to build historical
awareness in children and youngsters as well as improve their education. This is why RADWAG often

supports local primary schools by funding school events and purchasing flags and prizes for winners

of 1ecﬁ’halogical and sport competitions.
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Rozwdj fizyczny to kolejny istotny aspekt zycia codziennego, ktory RADWAG aktywnie wspiera

i promuje. Nasi pracownicy, a takze inni mieszkancy Radomia, gdzie firma ma swoja gltowna siedzibe,
widuja logo RADWAG-u w takich organizacjach jak Marga Submission Fighting Gym Radom i w innych
lokalnych klubach sportowych. Szezegdlnym wparciem i opieka obejmujemy jednostki skupiajace

dzieci i mlodziez, poniewaz — w przeciwienstwie do zawodowych klubéw sportowych — mniejsze kluby

i stowarzyszenia sportowe nie maja duzego wsparcia ze strony panstwa,

Radomski klub pitki recznej MKS Lider wspierany przez RADWAG
Radom handball club MKS Lider supported by RADWAG
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Physical development is another important aspect of everyday life that RADWAG actively supports
and promotes. Our employees and other residents of Radom, where the company is registered,

can see RADWAG's logo in such organisations as Marga Submission Fighting Gym Radom

and other local sport clubs. We provide special support and care to institutions that gather children

and teenagers as — contrary to professional sport clubs — smaller sport clubs and associations are not

provided with state aid.
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Waga platformowa RADWAG, na kidrej wazone sg m.in. Z6twie
RADWAG platform scale on which turtles, among others, are weighed

P AT Ry &

Wagi RADWAG wykorzystwane m.in. w ogrodach zoologicznych do wazenia zwierzat
RADWAG scales used, among others, in zoos to weigh animals
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RADWAG od wielu lat stara sie wspierac finansowo ogrody zoologiczne. W 2018 roku odbyta sie pierwsza gala
wreczenia nagrod , Przyjaciel wroctawskiego zoo”, podczas ktorej zarzad tej instytucji docenit nas za otwartoscé
biznesowa. Przekazalismy wroctawskiemu zoo kilkanascie wag platformowych o udZwigach od 3 do 3 000 kg.
Na nasze wsparcie moga liczy¢ takze schroniska i fundacje zajmujgce sie zwierzetami. RADWAG z radoscig

wspiera takie inicjatywy jak troska o dobrostan zwierzat. Traktujemy to jako naszg misje.

RADWAG has been funding zoos for many years. In 2018 the first prize giving ceremony entitled ‘Friend of Wroctaw
zoo’ was held. During the event the management board of that institution distinguished us for our business-oriented
approach. We provided the zoo in Wroctaw with a dozen platform scales with a lifting capacity of 3-3000kg. Also

shelters and animal care foundations may expect assistance from us. RADWAG is happy to support such initiatives

as animal welfare care. We treat it as our mission.
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PODZIEKOWANIE
i rece
 Fanouska  Pana Witolda Lewandowskiego
¥ RAMERAEN Prezesa RADWAG Wagi Elektroniczne
i za okazane zaufanie, a tym samym pomog
i Zyezliwodc oraz wicloletnie wspieranie naszyeh inicjatyw
Radom, 23.01.2016

Statuetka dla RADWAG w podzigkowaniu za wspieranie Radomskiej Orkiestry Kameralnej

Statue for RADWAG as a token of appreciation for supporting the Radom Chamber Orchestra
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Jak w firmie RADWAG rozumiemy
odpowiedzialnosé spoteczng biznesu?

Na bazie podanych powyzej przyktadéw widac, ze RADWAG jest firma, ktéra podchodzi do zagadnienia
w sposoh kompleksowy i nie buduje swojego wizerunku wytacznie na jednym, wybranym, duzym
projekcie. Aktywnie wspieramy wszelkie formy aktywnosci prospotecznej, a tym samym zapewniamy
naszym pracownikom oraz innym mieszkancom Radomia i okolic mozliwosg¢ realizaciji osobistej

i zawodowej praktycznie na kazdym polu. RADWAG nigdy nie byt obojetny na potrzeby innych, nie
odwracal glowy, nie udawal, ze nie zauwaza olbrzymiej skali problemow ludzkich. Jezeli widzimy
potrzebujacego cztowieka i mamy pewnosc, ze przekazane mu srodki zostang wtasciwie spozytkowane,
to w miare mozliwosci staramy sie wesprze¢ kazdego, komu taka pomoc jest niezbedna. Nie

zastapimy panstwowego aparatu opieki spotecznej, ale mozemy go uzupetniac. Co, patrzac na liczne
podziekowania i dyplomy kierowane pod naszym adresem, czynimy skutecznie. Nawet jezeli nie

zmienimy catego swiata, to probujemy zmieni¢ swiat jednego czlowieka lub jednej instytucji w potrzebie.

How do we understand corporate social
responsibility in RADWAG?

Based on the previous examples, you can clearly see that RADWAG has a comprehensive approach

to the subject and does not rely on one large project in building its image. We actively support many
forms of pro-social activity and therefore provide our employees and other residents of Radom

and nearby towns with an opportunity to develop personally and professionally in any field. RADWAG
has never been indifferent towards other people’s needs, has never ignored others, has never pretended
not to see the gravity of people’s problems. When we can see a person in need and can be sure that
funds we provide will be used properly, we do our utmost to support anyone who may need such help.
We cannot substitute the national social care system but we can supplement it.

And taking into account people’s gratitude and diplomas that we receive; we do that correctly.

Even if we cannot change the whole world, we will do our best to change the world of one man or one

institution in need.

Mariusz Walaszczyk

i

Prokurent

A I- Executive Director

IADWAG - POWER IN PRECISION
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Ludzie RADWAG-u
RADWAG's team
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ief Executive Officer, owner, founder of RADWAG
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Marzeniem zawodowym kazdej ksiggowej jest praca w znaczacym
podmiocie gospodarczym. Pozycja tego podmiotu mierzona jest
miedzy innymi rentownoscig, plynnoscia finansowsg i brakiem zatoréw
ptatniczych. Wraz z przekroczeniem w 2010 roku progu firmy RADWAG
i rozpoczeciem wspotpracy, moje zawodowe marzenie spetnito sie

i spetnia sie nadal.

Any accountant dreams of working in a large business entity.

The position of this entity is measured through profitability, financial
liquidity and lack of payment backlogs. When | joined and started
cooperating with RADWAG in 2010, my occupational dream came true.

Danuta Grzeszczyk
Glowna ksiegowa
Chief Accountant

w RADWAG od 2010 | in RADWAG since 2010

Rozwoj zawodowy, zdobywanie nowych umiejetnosci i ciggte wyzwania
—to wszystko zapewnia mi preznie dzialajaca firma, jaka jest RADWAG.
Praca daje mi duzo satysfakcji, gdyz wykorzystuje w niej swoj potencjat
i najlepsze cechy charakteru.

Professional development, acquisition of new skills and constant
challenges - they are all guaranteed in a thriving business, RADWAG.
My work is rewarding as | can make use of my potential and best
personality traits.

Ireneusz tecki
Dyrektor ds. produkcji i zaopatrzenia
Production and Procurement Director

w RADWAG od 2000 | in RADWAG since 2000

Gdy ponad 30 lat temu poszukiwatem pracy, w Polsce trwaly przemiany

ustrojowe i gospodarcze. Gospodarka sterowana centralnie przeobrazata

sie w gospodarke wolnorynkowa. Duze firmy z kapitatem panstwowym
zaczynaty upadaé. Dlatego zdecydowalem sie na maly zaktad mechaniki
precyzyjnej, ktory przejawiat pewien potencjal. Absolutnie nie zdawatem

sobie wtedy sprawy, Ze RADWAG stanie sie swiatowym potentatem, a ja bede

magt tak diugo uczestniczyé w jego rozwaoju.

When | was looking for a job over 30 years ago, Poland was undergoing
systemic and economic changes. The centrally planned economy was
transforming into a free market. Large entities with state capital started

collapsing. This is why | decided to establish a small precision mechanics
facility that proved promising at that time. | had no idea that RADWAG would
be an internationally renowned player and | that would have been allowed to

contribute to its growth.

Jacek Pilecki
Petnomocnik ds. zarzadzania systemem jakosci
Quality System Management Officer

w RADWAG od 1988 | in RADWAG since 1988
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W RADWAG-u pracuje od 25 lat, a od 2002 roku buduje od podstaw sie¢
sprzedazy eksportowej. Dla mnie RADWAG to nie tylko miejsce pracy.
To nie tylko szeroki asortyment najwyzszej jakosci urzgdzen wazacych.
To takze ludzie, ktorych znam od lat, | produkty, ktére rodzity sie na
moich oczach. To drugi dom.

| have been working in RADWAG for 25 years. Since 2002 | have been
building the export sales network, from scratch. | do not treat RADWAG
only as a workplace. It is not only a company with a wide range

of top-class weighing devices. It is also people whom | have known

for years and products that have been designed in my presence.

Itis my second home.

Cezary Tomaszewski
Dyrektor ds. eksportu
Export Director

w RADWAG od 1997 | in RADWAG since 1997

Kiedy w 2004 roku przekroczytem prog firmy RADWAG, nie
przypuszczatem, ze bedzie mi dane stac sie czescig tak dojrzatej,
dynamicznej i technicznie zaawansowanej organizacji. Miejsca, ktére
pozwala realizowac swoje pasje i ambicje zawodowe. Jestem dumny
z tego, Ze moge byé czescig tej firmy i pracowaé na rzecz jej dalszego
rozwaoju.

When [ was joining RADWAG in 2004, | did not assume that | would
become part of an experienced, dynamic, and technologically advanced
entity. The place that would allow me to fulfil my passions and work
ambitions. | am proud of being part of the company and working

to the benefit of its further development.

Mariusz Walaszczyk
Prokurent
Executive Director

w RADWAG od 2004 | in RADWAG since 2004

Firma RADWAG, w ktorej pracuje od 2000 roku, jest moim drugim
domem. Jestem z nig zwiazany uczuciowo i mentalnie. Dlatego tak
cieszg mnie sukcesy, jakie odnosimy w Polsce i na calym swiecie.

RADWAG, in which | have been working since 2000, is my second home.
| am attached to it emotionally and mentally. This is why | am so happy
when we succeed in Poland and abroad.

Jarostaw Wieckowski
Dyrektor ds. sprzedazy krajowej
Domestic Market Sales Director

w RADWAG od 2000 | in RADWAG since 2000
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Piotr Bobrowski

Manager ds. komparatoréw masy,
kierownik sprzedazy na rynki azjatyckie
Marketing Mass Comparators Manager,
Asia Sales Manager

w RADWAG od 2015 | in RADWAG since 2015

Cezary Gorka
Kierownik dziatu rozowju oprogramowania
Software Development Manager

w RADWAG od 2002 | in RADWAG since 2002

E
L

A

Grzegorz Misiek

Kierownik dzialu remonotowo
budowlanego
Renovation and Construction Manager

w RADWAG od 2018 | in RADWAG since 2018

Dariusz Czubak
Kierownik dziatu IT
IT Manager

w RADWAG od 1999 | in RADWAG since 1999

~
r

o

Stawomir Janas
Kierownik laboratorium badawczego
Research Laboratory Manager

w RADWAG od 1994 | in RADWAG since 1994

.
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Tomasz Misiewicz

Kierownik ds. wag automatycznych
Checkweighers Manager

w RADWAG od 2000 | in RADWAG sinee 2000

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328

Karol Gtowacki
Kierownik magazynu
Warehouse Manager

w RADWAG od 2004 | in RADWAG since 2004

Tomasz Jedrzejewski
Kierownik laboratorium pomiarowego
Measurement Laboratory Manager

w RADWAG od 2007 | in RADWAG since 2007

Katarzyna Mréz-Bodziony
Kierownik dziatu logistyki

Logistics Manager

W RADWAG od 2014 | in RADWAG since 2014
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Tomasz Nogalski
Petnomocnik ds. zarzadzania flotg
samochodowsy

Fleet management officer

w RADWAG od 1993 | in RADWAG since 1993

Pawet Nowacki
Kierownik dzialu technologicznego
Technology Manager

w RADWAG od 2012 | in RADWAG since 2012

Krzysztof Smela

Kierownik sprzedazy na rynki Hiszpaniii
Ameryki Lacifiskiej

Sales Manager for Spain and Latin America

w RADWAG od 2013 | in RADWAG since 2013

L

Marcin Pawlak
Manager ds. wag przemystowych
Industrial Scales Manager

w RADWAG od 2003 | in RADWAG since 2003

Rafal Pijarski
Kierownik dzialu rozwoju elektroniki
Electronics Development Manager

w RADWAG od 2002 | in RADWAG since 2002

Michat Rembowski
Kierownik dzialu montazu elektroniki
Electronics Assembly Manager

w RADWAG od 2008 | in RADWAG since 2008

Michat Solecki

Manager komparatorow masy
ds. technicznych
Technical Mass Comparators Manager

w RADWAG od 2011 | in RADWAG since 2011

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328

Grzegorz Rég
Manager ds. wag przemyslowych
Industrial Scales Manager

w RADWAG od 2003 | in RADWAG since 2003

Michat Staniak
Manager ds. produktdéw laboratoryjnych
Laboratory Products Manager

w RADWAG od 2002 | in RADWAG since 2002
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Piotr Suwata Tomasz Suwata Pawel Szot
Kierownik serwisu Kierownik dziatu zaopatrzenia Kierownik dziaiu konstrukeyjnego wag
Service Manager Purchasing Manager magnetoelektrycznych

) " Design Department for Magneto-Electric
W RADWAG od 2006 | in RADWAG since 2006 w RADWAG od 1992 | in RADWAG since 1992 Scales Manager

w RADWAG ad 2004 | in RADWAG since 2004

Pawet Tkaczyk Radostaw Wilk Pawel Wojcieszek

Kierownik dziatu reklamy Manager ds. produktéw laboratoryjnych Kierownik serwisu zagranicznego
Advertising Manager Laboratory Products Manager Foreign Service Manager

w RADWAG od 2073 | in RADWAG since 2013 w RADWAG od 2006 | in RADWAG since 2006 wRADWAG ad 2003 | in RADWARG since 2003

Pawet Wéjcikowski Arkadiusz Wzigtek Jarostaw Zepchto
Kierownik produkcji Kierownik produkcji ds. organizacji produkcji Koordynator ds. organizacji procesu produkcji
Production manager Production Manager for Production i zaopatrzenia
Organigation Preduction and Procurement Process
w RADWAG od 2008 | in RADWAG since 2008 Organisation Coordinator

w RADWAG od 1997 | in RADWAG since 1997
w RADWAG od 2011 | in RADWAG since 2011
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Wywiad z Wiodzimierzem Grela, ktéry pracuje
w RADWAG od poczatku istnienia firmy

Czy pamigta Pan swdj pierwszy dzieri pracy w RADWAG i czy
spodziewat sie Pan wtedy, Ze zwigZe sie z firmg na tak diugo?

Pierwszy dzien pracy pamietam bardza dobrze - byl to wtorek,
28.02.1984 r. Wtedy nie myslatern, ze zwigze sig z firmg na tak diugie
lata, a RADWAG stanie sig moeim drugim domem, Jestem dumny,

Ze nadal tu pracujg,

Precyzyjne czesci i precyzyjni ludzie to kiucz do konstruowania
precyzyjnych wag. Z czego jest Pan najbardzie] dumny w swojej

pracy?

Najwazniejsi sa cdpowiedzialni ludzie - to jest podstawa firmy.
Za tym idg precyzyjne czesci do produkcji wag. W moje| pracy
najwigksza duma napawa mnie to, Ze jestem czescig firmy RADWAG..

Jest Pan przykladem bardzo lojalnego pracownika. Jakich rad
cheiatby Pan udzieli¢ ludziom, ktérzy dopiero zaczynajg swoja
kariere zawodowag?

Najwazniejszg rzeczg jest wedlug mnie identyfikowanie sig

z zakladem pracy. Kiedy jestesmy oddani firmie, autentycznie
zaangazowani w jej Zycie, to jest to naturalne, e wykonujemy swoje
obowigzki jak najlepiej. A o to przeciez chodzi, RADWAG w mojej
ocenie bedzie jeszcze bardziej nowoczesng firma i osiggnie wrecz
kosmiczng technologie.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328

.

An interview with Wiodzimierz Grela, working

in RADWAG ever since the company was founded.

Can you remember your first day of work in RADWAG, did you expect
that you would stay in the company for so long?

| can remember my first day very well, it was Tuesday, 28 February
1984. At that time | did not think that | would stay for so long and
RADWAG would become my second home, | am proud of being here,
still.

Precise parts and precise people are key to designing precise
balances. What are you the most proud of at work?

Responsible people are critical — they are the foundation
of the business. And this is where precise parts for balances come
from. In my work, | am the most proud of being part of RADWAG.

You are a very loyal employee. What tips would you give to others
who have only just started their work career?

| believe that the most important thing is to identify yourself

with the workplace, When you are committed to the company,
engaged in its operation, you surely perform your duties as well

as you can. And this is the essence of work. In my opinion RADWAG
is sure to develop even more and be the innovator and awner

of outstanding technalegy in the fulure..
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Marianna Czaplicka

Dyrektor Instytutu Podstaw Inzynierii Srodowiska
Polskiej Akademii Nauk w Zabrzu

of the Polish Academy of Sciences in Zabrze

Badania naukowe prowadzone z zakresu ochrony srodowiska koncentrujg sie obecnie na pomiarach
zanieczyszczen wystepujacych w powietrzu na poziomie sladowym i ultrasladowym, co stanowi duze
wyzwanie analityczne w odniesieniu zaréwno do pobierania probek, jak i do oznaczania analitow.

Jak wiadomo, pobieranie probek i analiza grawimetryczna stanowi w wiekszosci przypadkow istotne
zrodlo bledow. Zagadnienia te doskonale znane sg firmie RADWAG i stanowig wazny kierunek prac
badawezo-rozwojowych prowadzonych przez te organizacje, ktéra poprzez optymalizacje

i automatyzacje wlasnych systemoéw wagowych stara sie sprosta¢ wymaganiom klientéw w tym
zakresie. Nalezy tez zauwazyc¢, ze rozwoj w obszarze technik analityczno-pomiarowych nie jest
mozliwy bez odpowiednich naktadow finansowych. Drugim istotnym czynnikiem sprzyjajacym
rozwojowi firmy jest dobrze wyksztalcona kadra inzynierska, ktérej aspiracje zawodowe uzyskuijg
petna aprobate Dyrekeji. Potaczenie wymienionych wezesniej czynnikéw doprowadzito do stworzenia
marki RADWAG rozpoznawalnej na catym swiecie. Patrzac w przysziosé, zycze Dyrekcji i pracownikom
firmy RADWAG opracowania i wdrozenia dalszych innowacyjnych rozwigzan spetniajgeych wymagania

klientéw pod kazda szerokoécia geograficzna.

The scientific research on environmental protection is currently focusing on measuring trace- and
ultra-trace air pollution, which is a considerable analytical challenge with reference to both sample
collection and analyte marking. It is a common knowledge that sample collection and gravimetric
analysis are widely erroneous, a situation RADWAG is familiar with. Therefore serve as a significant
research and development direction to this company. Optimising and automating own weighing
systems, RADWAG is doing its best to satisfy customers’ requirements in this respect. Please be
advised that development in the field of analytical and measuring techniques would not be possible
without suitable expenditure. Another essential factor that fosters business growth is highly educated
engineers whose occupational aspirations are fully supported by the management. The sum result of
these factors is the reason why the RADWAG brand has become internationally recognisable. Looking
forward whilst contemplating the past, | would like to take this opportunity to wish RADWAG Managers
and staff the ability to continue finding future additional innovative solutions that meet customers’

needs in any place of the world.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328

Director of the Institute of Environmental Engineering

prof. dr hab. inz. | prof. PhD., D.Sc, Eng.

320/342



4.09.2023, 09:44 RADWAG Sita w precyzji

I

e o HE

@
= UM 25!155

P )
tJWI
i
\ @m

-~

Automatyczny system wagowy UMA 2.5Y.FC przeznaczony do kondycjonowania i wazenia
filtrow w ustalonych warunkach zgodnie z wymaganiami EN 12341:214 — Standardowa
grawimetryczna metoda pomiarowa do okreslania stezeri masowych frakcji PM10 lub PM2,5
pylu zawieszonego

Automatic weighing system UMA 2.5Y.FC designed for conditioning and weighing of filters under
defined conditions in accordance with the requirements of EN 12341:214 - Standard gravimetric
measurement method for the determination of mass concentrations of PM10 or PM2.5 fractions

muf,
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of particulate matter
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dr | PhD
Wiodzimierz Lewandowski

Polski fizyk i metrolog, naczelny fizyk w Miedzynarodowym
Biurze Miar i Wag (BIPM) w latach 1985-2014, .
Prezes Gtownego Urzedu Miar w latach 2016-2018 ‘
Polish physicist and metrologist, chief physicist

at the International Bureau of Weights and Measures
(BIPM) from 1985 to 2014, President of the Central Office
of Measures from 2016 to 2018.

Pomiary stanowig nieodtaczny element zycia toczacego sie wokot nas. Z chwilg przyjscia na swiat
kazdy czltowiek jest wazony i mierzony, ale juz na dlugo przed tym wydarzeniem rodzice odliczajg
miesiace, tygodnie, dni i godziny, oczekujac cudu narodzin. Tym bardziej ze — bez wzgledu na to,

czy mamy do czynienia z pomiarami czasu, masy, dtugosci, czy innych jednostek — metrologia jest
obecnie jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie nauk technicznych. Po objeciu stanowiska
prezesa Gléwnego Urzedu Miar zdefiniowatem i nadatem bieg budowie Swietokrzyskiego Kampusu
Laboratoryjnego GUM. Celem tego przedsiewziecia jest stworzenie nowoczesnej bazy badawczo-
rozwojowej, ktéra umozliwi prowadzenie prac naukowych i wdrozeniowych przy aktywnym udziale
przedstawicieli szkolnictwa i przemystu, takiego jak RADWAG. Spodziewanym efektem tego
przedsiewziecia jest zwiekszenie konkurencyjnosci polskiego przemystu. Projekt jest w koncowej fazie
realizacji i bedzie peretka polskiej metrologii. Kiedy obejmowatem zaszczytna funkcje Prezesa GUM,
obiecatemn sobie, ze dotoze wszelkich staran, aby przygotowac przyszte pokolenia metrologow

w Polsce do najlepszych miedzynarodowych standardow i praktyki metrologii. Efektem takiego
podejscia byto zdefiniowanie setek tematow nowych doktoratow dla absolwentow uczelni,
realizowanych obecnie i w przysztosci w GUM, powotanie tematycznych grup roboczych z najlepszymi
zagranicznymi ekspertami z NMI i przedstawicielami polskiego przemystu, a takze zorganizowanie
szeregu odczytow i miedzynarodowych konferencji, z ktérych czesc odbywata sie przy aktywnym
udziale firmy RADWAG,; przyktadem takiego wydarzenia jest konferencja ,Spojnosc pomiarowa

w metrologii masy”, nad ktorg GUM objat honorowy patronat. Ich celem jest wsparcie metrologii
panstwowej i nabor wysoko kwalifikowanej nowej kadry. Firme RADWAG i jej zatlozyciela znam od wielu
lat i uwazam, ze jesli kios poszukuje merytorycznego partnera do rozméw o metrologii, to znajdzie go
w Radomiu przy ulicy Torunskiej 5. | to partnera na wielu plaszczyznach, poczawszy od inicjowania
zaawansowanych projektow badawczych, takich jak budowa Wagi Watta, poprzez kompleksowa
oferte produktéw, po organizacije lokalnych i miedzynarodowych konferencji oraz imprez branzowych.

Gwarantuje to znakomita wizja Dyrektora oraz najwyzszej klasy personel naukowy i inzynieryjny.

RADWAG - SItA W PRECYZUI
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Swietokrzyski Kampus Laboratoryjny Gtéwnego Urzedu Miar

Swietokrzyskie Laboratory Campus of the Central Office of Measures

Measurements are an integral part of our surrounding. Any time people are born, they are weighed and
measured. Still long time before that happens, parents tend to count down months, weeks, days and
hours, expecting the miracle of birth to happen. Especially that — no matter if you deal with measuring
time, mass, length or other units — metrology is currently one of the most dynamically developing
technical sciences. After taking the position of the head of the Central Office of Measures, | defined
and initiated construction of the Swietokrzyski Laboratory Campus of the Central Office of Measures
(GUM). The purpose of this initiative was to create a modern research and development base that
would give room to scientific and implementation works with active cooperation of representatives

of education and industry, such as RADWAG. The assumed result of this undertaking is an increased
competitiveness of the Polish industry. The project is at its final stage and will be a gem of the

Polish metrology. When | had an honour to take the position of the head of GUM, | decided to do my
best to prepare future generations of metrologists in Poland for the top international standards and
practice. In effect | defined hundreds of subjects of new doctorates for university graduates, that

are and will be used in the GUM, appointed working groups with the best foreign experts from NMI

and representatives of the Polish industry, as well as organised a series of lectures and international
conferences, some of which held with active participation of RADWAG; the example of such an event
is the conference entitled "Measurement traceability in mass metrology” that was taken by GUM
under an honourable patronage. Their goal is to support national metrology and recruit highly qualified
new staff. | have known RADWAG and its founder for many years and | think that anyone looking

for a reliable metrology partner must go to Tarunska 5 Street, in Radom. And it's a partner on many
levels, starting from initiation of advanced research projects, for example Watt's Balance, through
comprehensive product offer, and ending up with local and international conferences and trade events.

This is guaranteed by the outstanding vision of the Director and top-class scientific engineering staff.
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prof. dr hab. | prof. PhD., D.Sc.
Ewa Bulska

Dyrektor Centrum Nauk Biologiczno-Chemicznych
Uniwersytetu Warszawskiego

Director of the Centre for Biological and Chemical
Sciences, University of Warsaw

Z podziwem sledze rozwdj firmy RADWAG, ktora od wielu lat inwestuje w dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowa (R&D). Kierownictwo firmy nie szczedzi wysitkow, dbajgc o rozwdj nowoczesnych
urzadzen pomiarowych, o rozwaj kadry i dziatalnosc popularyzujacg zasady metrologii. Niezmiernie
atrakcyjna dla laboratoriow oferta firmy RADWAG nie powstataby bez ciggtego doskonalenia, co nie
bytoby mozliwe bez odpowiednich naktadow finansowych na dziatalno$é R&D. Rozwdj firmy nie bytby
rowniez mozliwy bez inwestycji w ludzi. Zespot ambitnych, dobrze wyksztatconych i zaangazowanych
pracownikow z pewnoscia jest wizytdwka firmy RADWAG. Taka strategia, czyli inwestycja w

kapitat ludzki i R&D, niewatpliwie determinuje rozwdj firmy. Godne podziwu jest rowniez ogromne
zaangazowanie firmy RADWAG w popularyzacje metrologii. Swiadczy o tym liczba zorganizowanych
w ostatnich latach seminariow i liczne grono uczestnikow. Doceniam wspotprace ze srodowiskiem
akademickim, o czym Swiadcza miedzy innymi owocne kontakty z Uniwersytetem Warszawskim.

Zycze Kierownictwu i Pracownikom firmy RADWAG dalszych sukcesow.

I look up RADWAG's growth and its long-lasting investment in research and development (R&D).

The company management puts much effort, improving modern measuring equipment, developing

the staff, and publicising metrology principles. RADWAG's range, very attractive to laboratories, would
not have come into existence without continuous improvement and proper investment into R&D.

The company would not have grown if not for the right people. A group of ambitious, highly educated
and committed employees is surely a trademark of RADWAG. Such a strategy, investment in human
capital and R&D undoubtedly determine business progress. RADWAG is also committed to popularising
metrology, which is admirable. To prove it, just have a look at the number of seminars held in recent
years in front of large audiences. | value cooperation with academic professionals, for example

the University of Warsaw. | wish RADWAG Managers and Employees further success.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328
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Pokoje wagowe utworzone przez Radwag na Uniwersytecie Warszawskim i Uniwersytecie Poznarnskm
Weight rooms set up by Radwag at the University of Warsaw and the University of Poznan
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Stuart Davidson

Lider obszaru naukowego metrologii mechanicznej,
Narodowe Laboratorium Fizyczne, Wielka Brytania

Science Area Leader, Mechanical Metrology,
National Physical Laboratory, UK

NPL wspotpracowat z firma RADWAG przez wiele lat, w szczegolnosci przy rozwoju i walidacji jej automatycznego
komparatora do wyznaczania gestosci | objetosci wzorcow masy AGV-8 1000.5Y. Poczatkowo NPL sprawdzit
zasady pomiaru, obliczania wynikow i oceny niepewnosci. Kiedy urzadzenie trafito do NPL do oceny,
stwierdzilismy, Ze jest ono dobrze zaprojektowane i skonstruowane oraz spetnia swoje zadanie. Inzynierowie
RADWAG byli bardzo chetni do poprawy zaréwno wydajnosci, jak i funkcjonalnosci sprzetu, a wspolpraca

z nimi byta przyjemnoscia. Takie rygorystyczne podejscie do projektowania, rozwoju i walidacji nowych urzadzen
jest godne podziwu i zapewnia jako$¢ produkowanej aparatury pomiarowej. W 2019 roku uczestniczylem

w seminarium metrologicznym na temat spgjnosci pomiarowe] w metrologii masy (,Traceability in Mass
Metrology”), ktdrego gospodarzem byta firma RADWAG. Seminarium byto doskonale skoordynowane oraz
pokazato zaangazowanie firmy RADWAG w swiatowa metrologie masy i w rozpowszechnianie informacji wsréd
uzytkownikow koncowych. Ponadto przy okazji seminarium goscie mieli szanse zwiedzic dzialy badawcze

i produkeyjne RADWAG-u; bytem pod wrazeniem zakresu podejmowanych badan | rozwoju innowacyjnych
urzadzen oraz wspotpracy z uczelniami wyzszymi w zakresie odkrywania nowych obszarow pomiaru masy,

takich jak opracowanie aparatury do pomiaru masy spojnego ze statg Plancka.

NPL has worked with RADWAG over a number of years in particular on the development and validation of their
AGV-8 1000.5Y Automatic Density Comparator. Initially NPL checked the measurement principles, the calculation
of the results and the evaluation of uncertainties. When it arrived at NPL for evaluation, we found the apparatus

to be well designed and constructed and it performed well. The RADWAG engineers were very keen to improve
both performance and usability of the equipment and it was a pleasure to collaborate with them. This rigorous
approach to the design, development and validation of new equipment is admirable and ensure the quality of the
measurement apparatus produced. In 2019 | attended a metrology seminar on Traceability in Mass Metrology
hosted at RADWAG headquarters in Radom. The seminar was perfectly coordinated and demonstrated RADWAG's
commitment to global mass metrology and to the dissemination of information to end users. The seminar also
gave the opportunity to visit the RADWAG research and production facilities which have a ongoing of research
and development of innovative equipment being undertaken and with the collaboration with universities in
exploring new areas of mass measurement such as the development of apparatus for realisation of the mass

scale with direct Sl traceability to the Planck constant.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328
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Komparator AGV-8 1000.5Y do wyznaczania gestosci i objetosci wzorcow masy w zakresie 2g - 1 kg.

Cechuje go niezwykta doktadnos$é pomiaréw, oraz duzy 8 pozycyjny magazyn wzorcow. Komparator
posiada modutowa konstrukcje sktadajacg sie z dwach automatow dziatajgcych symetrycznie.
Pozwala to na zastosowanie tylko 2 wzorcow referencyjnych w celu komparacji catego zakresu

od 2 g do 1000 g.

The AGV-8 1000.5Y comparator for determining the density and volume of mass standards

in the range of 2 g - 1 kg. It is characterized by remarkable measurement accuracy, and a large
8-position standard store. The comparator has a modular design consisting of two automatic units
operating symmetrically. This allows the use of only 2 reference standards for the comparison of the
entire range from 2 g to 1000 g.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328
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doc.dr | Doc. RNDr.
Pavel Klenovsky

Dyrektor ds. metrologii fundamentalnej
Czeskiego Instytutu Metrologii

Director for Fundamental Metrology
of Czech Metrology Institute

Bliska wspodtpraca pomiedzy producentem wag RADWAG w Radomiu a Czeskim Instytutem Metrologii
(CMI) siega roku 2004, kiedy to przedstawiciele CMI zostali po raz pierwszy zaproszeni do udziatu

w corocznej konferencji RADWAG i wygtoszenia na niej prezentacji. CMI jest krajowym instytutem
metrologicznym Republiki Czeskiej i jednoczesnie Jednostka Notyfikowana nr 1383, miedzy innymi

do certyfikacji wag na podstawie dyrektyw UE NAWID i MID. W tym samym czasie RADWAG
zdecydowat sie, po kilku ocenach, na korzystanie z ustug CMI w zakresie badania typu, a nastepnie,

w 2007 roku, rowniez w zakresie oceny systemow jakosci w ramach NAWID. Od tego czasu wzajemna
wspolpraca z powodzeniem zostata rozszerzona o regularne uczestnictwo w konferencjach

RADWAG, wizyty delegacji RADWAG w laboratoriach CMI, badania przedcertyfikacyjne i ocene nowo
opracowanych komparatorow. W 2019 roku owczesny Dyrektor Generalny CMI wspot-organizowat

w Radomiu miedzynarodowa konferencje z prawdziwie miedzynarodowa frekwencjg — konferencje
poswiecong wazeniu, co byto swoistym zwienczeniem tej wieloletniej wspdtpracy. Jak pokazuje
szeroka obecnosé firmy RADWAG we wszystkich czesciach swiata, ta obopolnie korzystna wspotpraca

owocuje coraz wieksza réznorodnoscia produkiow iich jakoscia.

The close cooperation between the producer of weighing instruments RADWAG Radom, Poland and
the Czech Metrology Institute (CMI) dates back to year 2004 when representatives of CMI were for the
first time invited to attend the annual RADWAG conference and to make presentations there. Namely,
CMI is a national metrology institute of the Czech Republic and at the same time Notified Body no.
1383, among others, for certifications of weighing instruments under EU Directives NAWID and MID.
At the same time, RADWAG decided, after some evaluations, to use CMI as a supplier of type
examination services, later in 2007 also of quality system assessments under NAWID. Since that
time the mutual cooperation has successfully developed to cover regular participations in RADWAG
conferences, visits by RADWAG delegations in CMI labs, pre-certification testing and evaluation

of newly developed comparators. In 2019 then General Director of CMI organized an international
conference on weighing in Radom with truly international attendance — a sort of culmination of this
long-term cooperation. As the wide presence of RADWAG in all the parts of the world demonstrates
it can be pointed out that this fruitful, mutually beneficial cooperation has resulted in ever increasing

variety of products and their quality.

RADWAG - SILA W PRECYZ JI
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Pavel Klenovsky i Cezary Tomaszewski podczas Kongresu Metrologicznego RADWAG 2019
Pavel Klenovsky and Cezary Tomaszewski at the RADWAG Metrology Congress 2019

N
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doc.dr | Doc. RNDr., PhD.
Jiri Tesar

Dyrektor generalny Czeskiego Urzedu Miar

General Director of Czech Metrology Institute

Czech Metrology Institute (CMI) jest narodowym instytutem metrologicznym Republiki Czeskiej

i jednoczesnie Jednostka Notyfikowana nr 1383 m.in. do certyfikacji wag na podstawie dyrektyw

UE NAWID i MID. Z firma RADWAG wspotpracujemy od 2004 roku, kiedy reprezentanci CMI zostali
zaproszeni do poprowadzenia prezentacji na corocznej konferencji RADWAG. Byta to pierwsza z
licznych konferencji organizowanych przez te firme, w ktorych bralismy udziat; w 2019 roku byty
dyrektor generalny CMI zorganizowat w Radomiu migdzynarodowa konferencje poswigcong wazeniu.
Nasza wieloletnia i owocna wspoétpraca obejmuje nie tylko konferencje, lecz takze wizyty delegacji
RADWAG w laboratoriach CMI, badania przedcertyfikacyjne i ocene nowych komparatoréw, Rowniez
w 2004 roku RADWAG zdecydowat sig, po dokonaniu kilku ocen, na korzystanie z ustug CMI w zakresie
badania typu, a péZniej — w 2007 roku — takze w zakresie oceny systemu jakosci w ramach NAWID.
Firma RADWAG dziata na catym Swiecie, co jest wyraznym dowodem na to, Zze nasza wspoipraca

przynosi obopolne korzysci i owocuje coraz wiekszg roznorodnoscig produktow najwyzszej jakosci.

Czech Metrology Institute (CMI) is the national metrology institute of the Czech Republic

and, at the same time, Notified Body No. 1383 for, among other things, certification of weighing
instruments under EU Directives NAWID and MID. We have been cooperating with RADWAG since 2004,
when representatives of the CMI were invited to participate in and deliver a presentation

at the annual RADWAG conference. This was the first of numerous conferences held by this company
in which we took part; in 2019, the former Director General of CMI organized an international
conference on weighing in Radom. Our long-standing and fruitful cooperation includes not only
conferences, but also visits by RADWAG delegations to CMI laboratories, pre-certification testing and
evaluation of newly developed comparators. Also in 2004, RADWAG decided, after some evaluations,
to use CMI as a supplier of type examination services, later in 2007 also of quality system assessments
under NAWID. RADWAG is worldwide, which is clear proof that our cooperation is mutually beneficial

and results in an increasing variety of top quality products.
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Komparator automatyczny UMA-5 przeznaczony do komparacji wzorcéw masy
w zakresie od 1 mg do 5 g z rozdzielczoscia 0,1 pg. Cechuje go duzy 36 pozycyjny
magazyn wzorcow, duza szybkos¢ komparacji oraz powtarzalnosé <0,3 pg

The UMA-5 automatic comparator is designed for the comparison of mass standards
in the range of 1 mg to 5 g with a resolution of 0.1 pg. It is characterized by a large
36-position standard store, high speed of comparison and repeatability <0.3 pg
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V. Madhu

Metrolog masy, certyfikowany gtowny asesor NABL,
Cztonek Indyjskiego Towarzystwa Metrologicznego

Mass Metrologist, NABL Empanelled Lead Assessor,
Member of Metrology Society of India

Kto by pomyslal, ze jednoosobowa firma zatozona w malym domu w ciagu prawie 40 lat przeksztalci

sie w profesjonalna, wielomilionows firme? Osobiscie przypisatbym ten sukces Panu Witoldowi
Lewandowskiemu, ktory niestrudzenie, nieustepliwe i z ogromna wiedza podchodzi do zagadnienia
technologii wazenia. Gratuluje Panu Witoldowi Lewandowskiemu! Kiedy mysle o ostatnich 12 latach
naszej wspatpracy z firma RADWAG i o produktach, ktore wtedy oferowalismy, widze, ze RADWAG
pokonat wszelkie przeszkody i stat sie bez watpienia liczacym sig graczem w branzy wagarskiej.

Byto to mozliwe tylko dzieki szybkim zmianom i udoskonaleniom produktu, dokonywanym przez wysoko
wykwalifikowany zesp6t badawczo-rozwojowy. Decyzja o produkeiji wszystkich ptyt elektranicznych

i precyzyjnych komponentow na miejscu w firmie byta z pewnoscig dodatkowym atutem na rzecz kontroli
jakosei produktow. Oczywiscie firmy sg budowane przez zdolnych ludzi. Jedng z takich oséb jest Pan
Cezary Tomaszewski, ktory jest dostepny 24 godziny na dobe i chetny do pomocy dystrybutorom na

calym swiecie 7 dni w tygodniu. Spokdj, jaki wykazuije, jest godny pochwaty.

Who would have imagined an one man start up in a small business house, will turn into a professional
multi million company in this almost 40 years? | would personally attribute this growth to Mr.

Witold Lewandowski whose untiring and relentless approach with immense knowledge in weighing
technologies. Congratulations, Mr. Witold Lewandowski! | look back the last 12 years of our
association with RADWAG, the products what we had 12 years back with some limitations, RADWAG
has broken all the barriers now to become undoubtedly a countable player in the weighing business.
This was possible only due to the rapid changes and improvements in the product with a highly skilled
R&D team. The decision to produce all the electronic boards and precision components inhouse was
definitely a feather in the cap to control the quality of the products. Companies are of course built

by capable people. One of such persen | could see in the last 12 years was Mr. Cezary Tomaszewski
who is 24 x 7 available and willing to help the distributors across the world anytime of the week,

whether it is Saturday or Sunday. The alacrity shown by him was commendable.
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Laboratorium pomiarowe LCGC Indie
LCGC India measurement laboratory

—

———

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328 333/342



4.09.2023, 09:44

RADWAG Sita w precyzji

330 Powiedzielio nas

Martin Haefner

Wiasciciel Haefner Gewichte GmbH, Niemcy
Owner of Haefner Gewichte GmbH, Germany

Nasza wspotpraca z firmg RADWAG jest wieloletnia i prowadzona na wielu ptaszczyznach. Zaopatrujemy
RADWAG we wzorce masy, wzorcujemy wzorce masy i wzorce odniesienia oraz jestesmy wykonawca
wzorcowania wzorcow masy najwyzszych klas doktadnosci, czyli E1 od 1 mg wzwyz. Nasza wspotpraca
opiera sie rowniez na wymianie mysli technicznej w zakresie komparatoréw masy. RADWAG dostarcza

nam te urzadzenia, a my z sukcesem na nich pracujemy. Komparatory masy firmy RADWAG odznaczajg sie
bardzo wysoka jakoscia, a wiec spetniajg nasze oczekiwania. Sg zgodne z deklarowanymi specyfikacjami

i z wymaganiami. Zaréwno dostawa urzadzenia, jak i proces instalacji sg przeprowadzane profesjonalnie

i terminowo. Pracownicy firmy RADWAG zawsze stuza nam fachowym wsparciem technicznym. Z tych
wszystkich powodéw gorgco polecamy produkty i ustugi firmy RADWAG. Ponadto bardza mito wspominamy
konferencje, w ktorej uczestniczylismy w dniach 6-7 marca 2019 roku w siedzibie firmy RADWAG w Radomiu.
Sympozjum metrologiczne, ktére mamy na mysli, zostato zorganizowane przez RADWAG i CMI w Polsce.
Celem sympozjuma byta edukacja i wymiana informacji dotyczacych dzisiejszych technologii kalibracji masy
oraz doradziwo w zakresie planowania przysztych nowoczesnych laboratoriéw masy. Mielismy przyjemnosc¢
byé prelegentem na tej kanferencji, obok $wiatowych ekspertéw z CMI CZECH, BIPM, PTB Niemey, NPL

UK, NIST USA i NRC Kanada. Bardzo cenimy sobie wspdlprace z firmg RADWAG. To nie tylko producent

doskonatych urzadzen wagowych, lecz takze popularyzator metrologii.

Our cooperation with RADWAG is long-standing and conducted on many levels. We supply RADWAG with mass
standards, we calibrate mass standards and reference standards, and we are a contractor for calibration of mass
standards of the highest accuracy classes, i.e. E1 from 1 mg and above. Our cooperation is also based on

the exchange of technical ideas in the field of mass comparators. RADWAG supplies us with these devices, and we
successfully work on them. RADWAG's mass comparators are of very high quality, so they meet our expectations.
They comply with the declared specifications and with the requirements. Both the delivery of the device and

the installation process are carried out professionally and on time. RADWAG employees always provide us with

professional technical support. For all these reasons, we highly recommend RADWAG's products and services.

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328

334/342



4.09.2023, 09:44 RADWAG Sita w precyzji

Komparator robotyczny RMC100.1.5Y przeznaczony do komparacji wzorcow masy
w zakresie od 1 g do 100 g z rozdzielczoscig 0,1 pg. Cechuje go duzy 100 pozycyjny
magazyn wzorcow oraz powtarzalnosé <0,8 pg

The RMC100.1.5Y robotic comparator is designed for the comparison of mass standards in the
range of 1 g to 100 g with a resolution of 0.1 pg. It features a large 100-position standard store
and a repeatability of <0.8 ug

In addition, we have very fond memories of the conference we attended on March 6-7, 2019 at RADWAG's
headquarters in Radom. The metrology symposium we have in mind was organized by RADWAG and CMI

in Poland. The purpose of the symposium was to educate and exchange information on today’s mass
calibration technologies and to provide advice on planning future modern mass laboratories. We had the
pleasure of being a speaker at this conference, alongside global experts from CMI CZECH, BIPM, PTB
Germany, NPL UK, NIST USA and NRC Canada. We greatly appreciate our cooperation with RADWAG. It is not

only a manufacturer of excellent weighing equipment, but also a popularizer of metrology.

LADWAG OWER IN PRECISION
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dr hab. | PhD., D.Sc.
Tadeusz Szumiata

prof. uczelni, Kierownik Katedry Fizyki Wydziatu

im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu

University Professor, Head of the Department of Physics,
Faculty of Mechanical Engineering, Kazimierz Pulaski
University of Technology and Humanities in Radom

Zaproszenie do wspétpracy z Firmg RADWAG otrzymatem w roku 2011 bezposrednio od charyzmatycznego
Zatozyciela i Dyrektora przedsiebiorstwa — Dr. Witolda Lewandowskiego podczas spotkania na Wydziale
Mechanicznym na Uniwersytecie Technologiczno-Humanistycznym im. Kazimierza Pulaskiego w Radomiu.
Byto to dla mnie duze wyroznienie i ciekawe wyzwanie, poniewaz wczesniej jako fizyk nie zajmowatem sie
kooperacja z przemystem. Pamigetam bardzo udang wizyte z przedstawicielami RADWAG-u w amerykanskiej
firmie Electron Energy Corporation produkujacej dla NASA wysokostabilne termicznie magnesy state oraz
dostosowywanie ich innowacyjnego sktadu i wiasciwosci do zastosowan w metrologii masy dla firmy
RADWAG. Nastepnie uczestniczylem w projektowaniu susceptometru wagowego do pomiaru podatnosci
magnetycznej i namagnesowania resztkowego wzorcow masy. Natomiast w ostatnim czasie najwazniejszym
efektem mojej wspoipracy z Firma (oraz pracy jako ekspert zewnetrzny) byt udziat w projekcie i wdrozeniu

do produkcji pierwszego na swiecie, przelomowego NANO-komparatora masy NANO.AK-4/500.5Y

(w ramach promotorstwa doktoratu). Wykonywatem réwniez ekspertyze metrologiczng budzetu niepewnosci
pomiarowych komparatora gestosci wzoréw masy firmy RADWAG niezbedna do certyfikacji produktu przez
brytyjski instytut metrologiczny (NPL). Plany moich dzialan na najblizsza przyszto$é dotycza opracowywania
i upowszechniania metod grawimagnetycznych w monitoringu érodowiska naturalnego (m.in. prébek pytéw
zawieszonych, popiotéw lotnych oraz gleb z obszaréw uprzemystowionych). Mam tez wielka przyjemnosé
inicjowac kontakty Firmy Radwag z krajowymi i miedzynarodowymi instytutami metrologicznymi (GUM, NIST,
BIPM, LNE) oraz z Polskg Unig Metrologiczng (PUM) w kontekscie redefinicji uktadu jednostek Sl i nowego
wzorca kilograma (waga Watta-Kibble'a). Z okazji 40-tej rocznicy powstania RADWAG-u zycze Kierownictwu
Firmy i jej Pracownikom dalszych sukcesow, nieustajacej innowacyjnosci technologicznej oraz umacniania

wiodacej pozycji na swiatowym rynku metrologii masy.

In 2011 | was invited to cooperate with RADWAG directly by the charismatic Founder and Manager of the
enterprise — PhD Witold Lewandowski — during the meeting in the Mechanics Faculty of the Kazimierz
Pulaski University of Technology and Humanities in Radom. It was a considerable distinction and interesting
challenge to me because as a physicist | had not cooperated with industry before that. | remember a good

visit with representatives of RADWAG to the Electron Energy Corporation, an American producer of high-
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Mikrowaga serii MYA wykorzystywana w badaniach podatnosci magnetycznej gleb.
Czastki magnetyczne znajdujgce sie w strukturze probki oddzialuja z polem magnesu statego

umieszczonego w gornym uchwycie szalki powodujac zmiane wskazania uktadu wagowego, co jest

wystarczajgce do wyliczenia podatnosci magnetyczne;j.

The MYA series microbalance is used to study the magnetic susceptibility of soils.

Magnetic particles in the sample structure interact with the field of a permanent magnet placed
in the upper holder of the pan, causing a change in the display of the weighing system, which

is sufficient to calculate magnetic susceptibility.

stability permanent thermal magnets for NASA, and the adaptation of their innovative composition

and properties to applications in mass metrology for RADWAG. Subsequently, | participated in designing

a susceptometer used to measure magnetic susceptibility and residual magnetisation of mass standards.
Recently the most important result of my cooperation with the Company (and work as an outside expert)

was participation in the project and implementation of the world's first groundbreaking NANO.AK-4/500.5Y
mass NANO-comparator (under doctorate promotion). | also prepared a metrological opinion on measurement
uncertainty budget for the mass standard density comparator by RADWAG, required to be certified by the
British metrology institute (NPL). My plans for the foreseeable future are concerned with elaboration and
popularisation of gravimagnetic methods in natural environment monitoring (e.g., samples of suspended dust,
fly-ash, and soils from industrialised areas). | also have the pleasure of contacting/networking RADWAG with
domestic and international metrology institutes (GUM, NIST, BIPM, LNE) and Polish Metrological Union (PMU)
in the context redefining Sl unit and new kilogram standard (Watt-Kibble's balance). On the 40th anniversary
of the founding of RADWAG, | wish the Management and Employees further success, continuous engineering

innovations and strengthening of a leading position in the world's mass metrology market.

RADWAG - POWER IN PRECISION
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drinz. | PhD, Eng.
Andrzej Szczotka

Kierownik Laboratorium Badan Emisji Spalin,
Instytut Badar i Rozwoju Motoryzacji BOSMAL Sp. z 0.0.

Head of the Flue Gas Emissions Research Laboratory
Bosmal Automotive Research and Development Institute Ltd

Glowna trudnosciag metodyczng jest pomiar bardzo matych wartosci masy, co jest szczegdlnie istotne podczas
badan emisji czagstek statych emitowanych przez silniki spalinowe. Nalezy tu zauwazyc, ze znacznym zrodlem
bledéw w kazdej analizie grawimetrycznej jest srodowisko i czynnik ludzki. Majac taka swiadomosé i znajac
potrzeby przemystu motoryzacyjnego, firma RADWAG wprowadzita automatyzacje jako czynnik innowacyjny

w procesie pomiaru masy, ktory w znacznym stopniu zwiekszyt doktadnosé pomiaréw. Wdrozenie takiego

rozwiazania byto efektem pracy dziatow R&D firmy RADWAG, ale takze odpowiedzig na realne zapotrzebowanie,
zwhaszcza gdy normy emisji spalin stajg sie coraz bardziej rygorystyczne. Rozwoj firmy RADWAG nalezy
postrzegac jako pewien proces, w ktorym kluczowa wydaje sie by¢ maksyma firmy, ktdra poprzez wtasna, wysoko
zaawansowana mysl techniczna stara sie zaspokajac potrzeby osrodkow naukowych i badawczo-rozwojowych.
Taki model zarzadzania wymaga czasami odwaznych i trudnych decyzji, ale w przypadku firmy RADWAG stat sie
on jedng z podstaw jej sukcesu. Mam nadzieje, ze dalszy rozwoj firmy RADWAG hedzie tak dynamiczny, jak do tej |

pory, czego serdecznie Dyrekeji i pracownikom zycze.

The major methodological difficulty is measurement of very small mass values, which is crucial in the case
of studying particulates released by combustion engines. It is important to note that the essential source of errorg [
in any gravimetric analysis is the environmental and human factor. Bearing this in mind and understanding

the needs of the automotive industry, RADWAG has chosen automation as the innovative factor in measuring

masses, which has substantially raised measurement accuracy. Implementation of such a solution was

the result of RADWAG's R&D departments’ effort but also the response to real demand, particularly when waste
gas emission standards are getting more and more restrictive. RADWAG's development must be considered

as a process in which the company's motto seems critical. Relying on its advanced engineering ideas, the
company tries to meet the needs of scientific centres and R&D institutes. Such a management model may require
risky and difficult decisions but has so far proved to be effective for RADWAG. | do hope that further growth

of the business will be as dynamic as before, and | wish that to the Management and employees.
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UMA 2.5Y.F - automatyczny system wagowy do okreslania frakcji masowej czastek statych
emitowanych przez silniki spalinowe, z dokladnoscia 0,1 mg przy uwzglednieniu korekeji wyporu
powietrza. Filtry przed badaniem oraz po absorpcji s3 kondycjonowane i wazone w stalowych
kontenerach zgodnie z interwatem jaki wymusza aplikacja kemputerowa, ktora steruje praca
systemu UMA 2.5Y.F.

UMA 2.5Y.F - an autormatic weighing system for determining the mass fraction of particulate
matter emitted by internal combustion engines, with an accuracy of 0.1 mg when air displacement
correction is taken into account. Filters before testing and after absorption are conditioned and
weighed in steel containers according to the interval enforced by the computer application that
controls the operation of the UMA 2.5Y.F system.
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Torunska 5 Street
26-600 Radom, Poland
+48 48 386 66 00
office@radwag.com
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Cezary Tomaszewski
Dyrektor ds. Eksportu w RADWAG
Export Director at RADWAG

W RADWAG pracuje od 25 lat, a od 2002 roku buduje od podstaw siec sprzedazy eksportowej.
Dla mnie RADWAG to nie tylke miejsce pracy. To nie tylko szerokl asortyment najwyzsze] jakoscl urzadzen
wazacych. To takze ludzie, ktérych znam od lat | produkty, ktdre rodzity sie na moich oczach. To drugi dom.

| have been working at RADWAG for 25 years and since 2002, | have been building an exporl sales network from scratch.
For me, RADWAG is not just a workplace. |t is not just a wide range of the best quality weighing devices. It is also the
people | have known for years and the products that were bern right in front of my eyes. It is a second home.

export@radwag.com www.radwag.com

Stuart Davidson

Lider obszaru naukowego metrologii
mechanicznej Narodoweg Laboratorium
Fizycznego, Wielka Brytania

Science Area Leader, Mechanical
Metrology, National Physical Laboratory,
United Kingdom

Inzynierowie RADWAG byli bardzo chetni do poprawy zardéwno
wydajnosci, jak | uzytecznosci sprzetu, a wspotpraca z nimi byta
przyjemnoscia. Takie rygorystyczne podejscie do projektowania,
rozwoju | walidacji nowych urzgdzen jest godne podziwu i zapewnia
jakosé produkowanej aparatury pomiarowe).

The RADWAG engineers were very keen to improve both
performance and usability of the equipment and it was a pleasure
to collaborate with them. This rigorous approach to the design,
development and validation of new equipment is admirable

and ensure the guality of the measurement apparatus produced.

Pavel Klenovsky

Dyrektor ds. metrologii fundamentalnej
w Czeskim Instytucie Metrologicznym,
Czechy

Director for Fundamental Metrology
of Czech Metrology Institute,
Czech Republic

Jak pokazuje szeroka obecnosé RADWAG we wszystkich czesciach
Swiata, moZna stwierdzic, ze ta owocna, obopdlnie korzystna
wspolpraca zaowocowala coraz wiekszg réznorodnoscia
produktow i ich jakescia.

As the wide presence of RADWAG in all the parts of the world
demaonstrates it can be pointed out that this fruitful, mutually
beneficial cooperation has resulted in ever increasing variety
of products and their quality.

Wtodzimierz Lewandowski

Prezes Glownego Urzedu Miar w latach
2016-2018, Polska

President of the Central Office
of Measures from 2016 to 2018, Poland

Firme RADWAG i je] zatozyciela znam od wielu lat oraz uwazam,
ze jesli ktos poszukuje merytorycznego partnera do rozméw

o metrologii, to znajdzie go w Radomiu przy ulicy Toruriskiej 5.
Gwarantuje to znakomita wizja Dyrektora oraz najwyzsze| klasy
personel naukowy i inzynieryjny.

| have known the RADWAG company and its founder for many years
and | believe that if someone is looking for a substantive partner

to talk about metrology, they will find it in Radom at 5 Toruriska
Street. This is guaranteed by the Director’s excellent vision

and top-class scientific and engineering staff,

https://radwag.com/Album_RADWAG/Album_RADWAG.html#p=328

Nadeer Ali

Zatozyciel i Dyrektor Zarzadzajgcy
Himatrix, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Founder & Managing Director
Himatrix, United Arab Emirates

RADWAG to dynamiczna firma, ktdra produkuje najlepsze na
swiecie, najnowoczesniejsze urzadzenia. Nawigzali wspotprace

z HIMATRIX w celu rozszerzenia dzialalnosci w Radzie Wspoipracy
Zatoki Perskie] (GCC). Mamy nadzieje, ze wraz z firma RADWAG
staniemy sig liderem rynku w tym regionie.

RADWAG is a dynamic company that manufactures the world's
finest, state of the art equipment, They partnered with HIMATRIX
1o expand the business in the Gulf Cooperation Council (GCC).
We look forward to be the market leader in the region with
RADWAG.

V. Madhu

Metrolog masy, certyfikowany gtowny
asesor NABL, cztonek Indyjskiego
Towarzystwa Metrologicznego

Mass Metrologist, NABL Empanelled
Lead Assessor, Member of Metrology
Society of India

Z duma mozemy powledzieé, ze ponad 50% akredytowanych
laboratoriéw wzorcujgcych ISO/IEC/17025 w Indiach uzywa
komparatorow masy i wag RADWAG do swoich potrzeb.
Szezegdlnym przywilejem jest posiadanie pierwszego w historii
automatycznego komparatora masy wyprodukowanego przez
RADWAG.

We are proud to say more than 50% of the ISO/IEC/17025
accredited calibration labs in India are using RADWAG's mass
comparators and balances to their needs. Special privilege

is to own the first ever automatic mass comparator produced
by RADWAG.

Emin Sozer

Dyrektor Zarzadzajacy w Baykon,
Turcja

Managing Director of Baykon,
Tiirkiye

RADWAG jest dynamicznag firma, ktora nieustannie sie rozwija
z silng kulturg innowacji. Dzigki tej wiasciwosci RADWAG jest
cennym partnerem biznesowym, ktdry wniost bardzo istotny
whkiad w komercy|ny rozwdj BAYKON. Zrobiliémy razem wiele
udanych rzeczy | bedziemy to kontynuowaé.

RADWAG is a dynamic company that is constantly developing
with a strong innovation culture. With this feature, RADWAG
is a valuable business partner who has made very important
contributions to the commercial development of BAYKON.
We have done a lot of successful things together and will
continue to do so.
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