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Idecon si è specializzata nei sistemi in linea per il controllo qualità, abbinando alle selezionatrici ponderali ed ai metal detector, linee complete di 
movimentazione (impilatori, tavole rotanti, ribaltatori, trasportatori). Grazie al personale altamente qualificato, Idecon è in grado di soddisfare le 
richieste dei propri clienti che operano in differenti contesti  produttivi, garantendo serietà, competenza e puntualità.
Idecon, che produce le sue macchine internamente, segue da vicino il cliente nelle fasi di progettazione, di installazione e di post-vendita 
assicurando assistenza e supporto con il proprio staff tecnico.
La realizzazione dei sistemi Idecon, avviene nel rispetto delle normative HACCP vigenti.
 
Idecon specialises in systems for online quality control, combining checkweighers and metal detectors with complete handling lines (stackers, rotary 
tables, tilting units, conveyors). Idecon’s highly qualified staff is in a position to meet with all requirements by customers operating in a variety of 
different manufacturing sectors, while assuring reliability, competence and on-time deliveries.
By building its machines in-house, Idecon can offer close assistance to customers in their different stages of design, installation and after-sale, always 
assuring a careful support by its technical staff.
Idecon systems are manufactured in compliance with the current HACCP regulations.
 
Idecon s’est spécialisée en systèmes en ligne pour le contrôle de la qualité en associant aux trieuses pondérales et aux détecteurs de métaux des 
lignes complètes de manutention (empileurs, tables tournantes, renverseurs, bandes transporteuses). La qualification très élevée de son personnel 
permet à Idecon de répondre aux exigences de ses clients qui  opèrent dans les secteurs les plus variés, en assurant un service fiable, compétent 
et ponctuel. Idecon, en produisant ses machines en interne, peut suivre le client de près dans les phases de conception, installation et après-vente, 
toujours en assurant l’assistance et le support de son propre personnel technique.
La réalisation des systèmes Idecon se fait dans le respect des normes HACCP courantes.
 
Idecon ist auf die Produktion von Einbausystemen für die Qualitätskontrolle spezialisiert. Die Kontrollwaagen und Metalldetektoren können mit 
kompletten Linien für die Produkthandhabung (Stapler, Drehtische, Kippvorrichtungen, Transportgeräte) kombiniert werden.
Dank des hochqualifizierten Personals ist Idecon in der Lage, die Anforderungen der Kunden in den unterschiedlichsten Produktionssektoren 
zuverlässig, kompetent und pünktlich zu erfüllen.
Idecon produziert alle angebotenen Produkte selbst und begleitet den Kunden von der Projektphase über die Installation bis hin zum After-Sales-
Service mit kompetentem Kundendienst und technischer Unterstützung durch das eigene Technikerteam.
Alle von Idecon angebotenen Systeme werden unter Beachtung der geltenden HACCP-Richtlinien ausgeführt.
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La selezionatrice ponderale serie WP consente di effettuare il controllo del peso su una vasta tipologia di prodotti confezionati o sfusi, garantendo sempre 
prestazioni di alto livello.
Pensata soprattutto per il settore alimentare e farmaceutico, la serie WP è stata progettata con superfici arrotondate, materiali conformi FDA e con sistemi 
di rimozione rapida dei teli di trasporto. Tutto ciò per soddisfare i più severi e rigidi criteri di pulizia ed igiene.
La selezionatrice ponderale serie WP è stata progettata per poter esaudire le richieste dei clienti sempre più esigenti, senza però tralasciare la facilità e la 
semplicità di utilizzo che hanno sempre contraddistinto tutte le apparecchiature Idecon.
 
The WP series checkweigher allows weight checking of a wide range of packed or loose products, always assuring high level performances.
Specially conceived for the food and pharmaceutical industries, the WP series has been designed with rounded surfaces, materials in compliance with FDA 
regulations, and systems for a quick removal of conveyor belts. This is meant to fulfil the strictest cleanliness and hygiene requirements.
The WP series checkweigher has been conceived to satisfy its increasingly demanding customers, but with a view to maintain the peculiar easiness-of-use 
that has always been a distinguishing feature of all Idecon equipments.
 
La trieuse pondérale de la série WP permet d’effectuer le contrôle du poids sur une vaste gamme de produits conditionnés ou en vrac, en assurant toujours 
de prestations de très haut niveau.
Conçue surtout pour le secteur alimentaire et pharmaceutique, la série WP a été réalisée avec surfaces rondies, matériels selon les normes FDA et avec des 
systèmes d’enlèvement rapide des bandes transporteuses. Cela se fait afin de se conformer aux prescriptions les plus rigoureuses de nettoyage et hygiène.
La trieuse pondérale de la série WP a été conçue en vue de satisfaire les demandes de plus en plus exigeantes  des clients, sans toutefois négliger la facilité 
et la simplicité d’usage qui ont toujours caractérisé tous les installations Idecon.
 
Mit der Kontrollwaage der Reihe WP kann die Gewichtskontrolle für die unterschiedlichsten, verpackten oder losen Produktarten bei immer maxmalen 
Leistungen durchgeführt werden.
Die hauptsächlich für den Lebensmittel- und Arzneimittelsektor entwickelte Reihe WP wurde mit abgerundeten Flächen, Materialien nach FDA-Norm und mit 
schnell entfernbaren Transportschutzplanen ausgestattet. Damit ist Idecon in der Lage, die strengsten Kriterien für Sauberkeit und Hygiene zu erfüllen.
Die Kontrollwaage der Reihe WP wurde entwickelt, um die Anforderungen der anspruchsvollsten Kunden zu erfüllen, ohne jedoch den einfachen Gebrauch 
außer Acht zu lassen, der schon immer die von Idecon hergestellten Produkte auszeichnet.
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La serie WPM è una selezionatrice ponderale che combina il controllo del peso alla rilevazione dei metalli contaminanti. Grazie all’accurata progettazione 
ed allo studio della macchina nei minimi dettagli, la serie WPM si presenta come un’ottima soluzione per ridurre gli spazi ed i costi. Anche il software è stato 
realizzato per agevolare l’utente remotando i comandi del metal-detector nell’interfaccia della selezionatrice ponderale riducendo i tempi del cambio ricetta 
e permettendo di avere un unico report di produzione. Come per la serie WP, anche per la serie WPM sono possibili numerose varianti e personalizzazioni 
sempre volte alla soddisfazione del cliente, al risparmio economico ed alla riduzione degli spazi.
 
The WPM series is a checkweigher combining weight control with detection of contaminant metals. Thanks to a careful design and a detailed study of 
the machine, the WPM series represents an excellent solution in terms of volume and cost reduction.  The software has also been conceived to make the 
operator’s work easier by integrating the checkweigher’s interface with metal detector remote control. This reduces the recipe change time and allows getting 
a single production report. As with the WP series, the WPM series also offers a number of variations and customizations aimed at increasing customers’ 
satisfaction, cost saving and reduction of volumes.
 
La série WPM est une trieuse pondérale qui combine le contrôle du poids à la détection des métaux  contaminants. Grâce à une conception très soignée 
et à une étude dans tous les détails, la série WPM est une solution excellente si l’on vise à réduire l’encombrement et les coûts de la machine.  Le logiciel 
aussi a été réalisé afin de rendre le travail de l’operateur plus aisé en intégrant la commande à distance à l’interface de la trieuse pondérale. Cela réduit 
les temps du changement de recette et permet d’avoir un seul rapport de production. De même que pour la série WP, la série WPM offre la possibilité de 
plusieurs variantes et personnalisations visant à la complète satisfaction du client, à l’économie des coûts et à la réduction des espaces.
 
Die Serie WPM ist eine Kontrollwaage, die die Gewichtskontrolle mit der Erfassung von verunreinigenden Metallen kombiniert. Dank der sorgfältigen 
Planung und der bis ins kleinste Detail durchdachten Maschine, ist die Reihe WPM hervorragend geeignet für einen platz- und kostensparenden Einsatz. 
Auch die Software wurde auf die Anforderungen des Kunden abgestimmt. Die Bedienung des Metalldetektors erfolgt nun direkt über die Schnittstelle der 
Kontrollwaage, was die erforderlichen Zeiten bei Rezeptwechsel deutlich reduziert und die Erstellung einer umfassenden Produktionsstatistik erlaubt. Wie 
für die Reihe WP sind auch für die Reihe WPM zahlreiche Varianten und Maßanfertigungen möglich. Damit garantieren wir unseren Kunden, neben einer 
sicheren Kosten- und Platzersparnis, vollste Zufriedenheit.
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La selezionatrice ponderale serie WP-D/S, dotata di un telaio robusto, è una bilancia ideale per la pesatura di prodotti confezionati pesanti e voluminosi. 
Può essere equipaggiata con nastri di alimentazione per cadenzare il prodotto e con diverse tipologie di dispositivi di scarto. La selezionatrice ponderale 
serie WP-S lavora in modalità “Start & Stop” che permette di avere, in spazi ristretti, la pesatura e lo scarto. 

The WP-D/S series checkweigher, with sturdy frame, is ideal for weighing heavy and bulky packed products. It can be equipped with feeding belts for 
spacing of the product and with different types of rejection devices. The WP-S series checkweigher works in “Start & Stop” mode, which allows weighing 
and rejection in small spaces.
 
La trieuse pondérale série WP-D/S, munie d’un châssis robuste, est une balance idéale pour peser des produits emballés lourds et volumineux. Elle peut 
être équipée de convoyeurs d’alimentation pour cadencer le produit et différents types de dispositifs de rejet. La trieuse pondérale série WP-S opère dans 
le mode “ Start & Stop ” qui permet d’accomplir, en peu d’espace, le pesage et le rejet.

Die Kontrollwaage der Baureihe WP-D/S, mit einem robusten Rahmen versehen, ist eine ideale Waage für das Wägen von verpackten schweren 
und sperrigen Produkten. Sie kann mit Beschickungsförderbändern zur Taktung des Produkts und mit unterschiedlichen Arten von Ausschussvorrichtungen 
ausgestattet werden. Die Kontrollwaage der Baureihe WP-S arbeitet im “Start&Stopp” -Modus, was ermöglicht, auf kleinem Raum sowohl das Wägen als 
den Ausschuss zu haben.
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WP-U-1700 WP-U-3500 WP-U-6500

Max. capacity                   ≤ 1700 ≤ 3500 ≤ 6500

Display resolution "e"        ≥ 0,5 ≥ 1 ≥ 2

Belt Width   W 150-250-350

Belt Lenght  L1 (optional)  300-400-500

Belt Lenght  L2 300-400

Belt Lenght  L2+L3 800

Height  H 800-1000

Flow direction right->left /left->right

La selezionatrice ponderale serie WP-U consente di effettuare il controllo del peso su una vasta tipologia di prodotti confezionati o sfusi, garantendo sempre 
prestazioni di alto livello.
Le sue dimensioni ridotte e il pannello da 8” ne fanno un prodotto di riferimento per i clienti che necessitano di un Controllo Peso di alta gamma con cadenze 
di produzione medie in spazi installativi ridotti. La soluzione compatta minimizza inoltre i costi di trasporto garantendo un rapporto prezzo/prestazioni 
finale ineguagliabile.

The WP-U series checkweigher allows weight checking of a wide range of packed or loose products, always assuring high level performances.
Its small size and the 8 inch control panel make it a reference product for customers who need a high-end Weight Control with average production rates in 
reduced installation spaces. The compact solution also minimizes transport costs, guaranteeing an unequaled final price / performance ratio.
 
La trieuse pondérale de la série WP-U permet d’effectuer le contrôle du poids sur une vaste gamme de produits conditionnés ou en vrac, en assurant toujours 
de prestations de très haut niveau.
Sa petite taille et son panneau de commande de 8 pouces en font un produit de référence pour les clients qui ont besoin d’un système de contrôle de poids 
haut-gamme avec des taux de production moyens dans des espaces d’installation réduits. La solution compacte minimise également les coûts de transport, 
garantissant un rapport qualité / prix final inégalé.

Mit der Kontrollwaage der Reihe WP-U kann die Gewichtskontrolle für die unterschiedlichsten, verpackten oder losen Produktarten bei immer maximalen 
Leistungen durchgeführt werden. 
Seine kleine Größe und das 8 Zoll große Bedienfeld machen es zu einem Referenzprodukt für Kunden, die eine High-End-Gewichtskontrolle mit 
durchschnittlichen Produktionsraten in reduzierten Installationsräumen benötigen. Die kompakte Lösung minimiert zudem die Transportkosten und garantiert 
ein unübertroffenes Preis-Leistungs-Verhältnis.



Idecon progettando e costruendo internamente è in grado sia di realizzare personalizzazioni, sia di integrare le proprie macchine di controllo 
con combinatori, impilatori, deviatori, ribaltatori, trasportatori, ecc. 
Questo permette di fornire ai clienti, impianti completi di fine linea chiavi in mano. La pluriennale esperienza maturata sul campo, la costante 
ricerca di nuove ed innovative soluzioni rendono Idecon un partner affidabile e competitivo.
 
By designing and building its checkweighers in-house, Idecon is in a position to both customize and integrate them with combiners, stackers, 
dividers, tilting units, conveyors, etc. This allows supply of complete turnkey end of line systems. 
The long experience gained in the field and an ongoing research for new and innovative solutions make Idecon a reliable and competitive 
partner.

End line machinesMetal detector

Nel campo della rilevazione dei metalli contaminanti, Idecon presenta metal detector di ultima generazione, in grado di garantire la massima precisione 
indipendentemente dalle dimensioni dei prodotti, dall’ambiente circostante e dal campo di applicazione.
Idecon produce sistemi completi personalizzati abbinando la garanzia di performance di altissimo livello e sistemi di trasporto e scarto realizzati ad hoc 
per integrarsi totalmente nelle linee di produzione nuove o già esistenti.
 
Fulfilling requirements about contaminant metal detection, Idecon offers last-generation metal detectors assuring the utmost accuracy with any product size, 
in any surrounding environment and application field.
Idecon builds full customized systems featuring top level performances and conveyor and waste systems specially conceived for their full integration in new 
or already existing production lines.
 
En ce qui concerne la détection des métaux contaminants, Idecon présente des détecteurs de métaux de dernière génération en assurant le maximum de 
précision avec n’importe quelle dimension de  produit, n’importe quel milieu environnant ou champ d’application.
Idecon produit des systèmes personnalisés complets qui offrent la garantie d’une prestation de très haut niveau et des systèmes de transport et de rejet réalisés 
ad hoc en vue de leur intégration totale dans des lignes de production tout à fait nouvelles ou bien déjà existantes. 
 
Auf dem Gebiet der Detektion verunreinigender Metalle präsentiert Idecon Metalldetektoren der neuesten Generation, die in der Lage sind, maximale 
Präzision unabhängig von der Größe des Produkts, der Umgebung und dem Anwendungsgebiet zuzusichern.
Idecon produziert komplette, kundenspezifische Systeme. Ad-hoc entwickelte Transport- und Aussortiersysteme mit maximaler Leistungsfähigkeit werden 
komplett in neue und bereits vorhandene Produktionslinien integriert.
 

La conception et la construction en interne des trieuses pondérales permet à Idecon soit de les personnaliser que de les intégrer de combinateurs, 
empileurs, diviseurs, renverseurs, bandes transporteuses etc. Cela permet de fournir aux clients des systèmes complets de fin de ligne clés en 
main. 
L’expérience acquise sur le champ pendant plusieurs années et la recherche continuelle de solutions nouvelles et innovantes font d’Idecon un 
partenaire fiable et compétitif.
 
Idecon plant und baut alle Produkte im eigenen Hause und ist somit in der Lage, kundenspezifische Anfertigungen herzustellen und die 
hergestellten Maschinen mit Kombiniersystemen, Staplern, Separiersystemen, Kippvorrichtungen, Transportgeräte, etc. integrieren. 
Damit sind wir in der Lage, unseren Kunden schlüsselfertige Komplettendanlagen zu bieten. Die jahrelange Erfahrung auf diesem Gebiet, die 
kontinuierliche Forschung nach neuen und innovativen Lösungen, machen Idecon zu einem zuverlässigen und wettbewerbsfähigen Partner.
 



IDECON ha ottenuto l’accreditamento secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC 17020 ed 
è quindi un organismo di ispezione accreditato all’esecuzione della verificazione perio-
dica su strumenti di pesatura a funzionamento automatico  (AWI) in conformità al DM 
93/2017, sia che essi siano dotati di decreto nazionale, sia che siano regolamentati 
dalla direttiva 2014-32-UE (MID_MI-006).
La verificazione periodica degli strumenti di misura (bollino verde) è il controllo periodico 
obbligatorio prescritto e regolato dalla legge e consiste nell’accertare la presenza / inte-
grità dei bolli, della marcatura CEM e del rispetto degli errori massimi tollerati. 

IDECON has obtained accreditation pursuant to UNI CEI EN ISO/IEC 17020 and is 
therefore an accredited inspection body for periodic verification of automatic weighing 
instruments (AWI) in compliance with Ministerial Decree 93/2017, whether they have a 
national decree, or are governed by the 2014-32-EU Directive (MID_MI-006).
The periodic verification of measuring instruments (green sticker) is the mandatory periodic 
check prescribed and governed by law and consists in ascertaining the presence/integrity 
of the, of the EMC marking stickers and compliance with the maximum errors tolerated. 

IDECON a obtenu l’accréditation selon la norme UNI CEI EN ISO/IEC 17020 et est donc un organisme d’inspection accrédité pour l’exécu-
tion de la vérification périodique sur des instruments de pesage à fonctionnement automatique (AWI) conformément au DM 93/2017, tant 
s’ils sont dotés de décret national que s’ils sont règlementés par la directive 2014-32-UE (MID_MI-006).
La vérification périodique des instruments de mesure (vignette verte) est le contrôle périodique obligatoire prévu et règlementé par la loi, elle 
consiste à vérifier la présence/l’intégrité des vignettes, du marquage CEM et du respect des erreurs maximales tolérées. 

IDECON hat die Akkreditierung gemäß der Norm UNI CEI EN ISO/IEC 17020 erhalten und ist daher eine beglaubigte Inspektionsstelle, 
die zur Durchführung der regelmäßigen Überprüfung von automatischen Wägesystemen (AWI) entsprechend DM 93/2017 berechtigt ist, sei 
es, dass diese mit nationaler Verordnung versehen sind, sei es, dass diese durch die Richtlinie 2014-32-UE (MID_MI-006) reglementiert sind.
Die regelmäßige Überprüfung der Wägegeräte (grüner Aufkleber) ist die regelmäßige zwingend vorgeschriebene Kontrolle, die gesetzlich 
vorgeschrieben und geregelt ist und die darin besteht, das Vorliegen bzw. die Unversehrtheit der Aufkleber, der CEM-Kennzeichnung und der 
Einhaltung der maximal zulässigen Fehler festzustellen. 
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L’utilizzo di sistemi hardware e software all’avanguardia ha permesso alle macchine Idecon di essere estremamente performanti, intuitive e capaci di fornire una grandissima 
quantità di dati utilizzabili per l’analisi di rendimento delle linee di produzione. Idecon inoltre fornisce programmi software fortemente configurabili e personalizzabili che 
permettono a clienti di gestire le macchine da remoto e di organizzare i dati provenienti dalle stesse. Grazie alle capacità del personale Idecon ed all’utilizzo di tecnologie 
sempre all’avanguardia, Idecon si contraddistingue per rispondere alle sempre nuove esigenze dei clienti in maniera tempestiva e proponendo soluzioni sempre innovative.
 
The use of cutting-edge software and hardware systems has made Idecon machines highly performing, intuitive and able to provide a large number of data to be used for 
analysis of the production lines’ output.
Idecon supplys highly customizable and configurable softwares which allow to manage the machine from remote and to organize the data coming from them. Thanks to the 
staff’s abilities and the use of cutting-edge technologies, Idecon is distinguished for promptly meeting its customers’ requests, always suggesting innovative solutions.

L’utilisation de systèmes software and hardware de pointe a permis aux machines Idecon d’être extrêmement performantes, intuitives et capables de fournir une très grande 
quantité de données à utiliser dans l’analyse du rendement des lignes de production. Idecon fournit de software fortement configurables et personalizables qui permettent aux 
clients de gérer les machines à distance et d’organiser les données provenantes des mêmes. Grace aux capacités de son personnel et à la technologie de pointe utilisée, 
Idecon se distingue pour répondre aux demandes de ses clients de façon immédiate, avec compétence et proposant solutions toujours innovantes.
 
Dank des Einsatzes von modernsten Hardware- und Softwaresystemen sind die von Idecon hergestellten Maschinen extrem leistungsfähig, intuitiv, flexibel und in der Lage, 
eine sehr große Zahl an Daten für die Leistungsanalyse der Produktionslinien zur Verfügung zu stellen.
Idecon bietet auch hochgradig konfigurierbare und anpassbare Software-Programme, die den Kunden erlauben, um die Maschine remote zu verwalten und die Daten aus 
der Maschinen zu organisieren. Dank der Fähigkeiten seines Personals und den Einsatz von Spitzentechnologien, wird Idecon die Bedürfnisse seiner Kunden immer schneller 
und kompetent erfüllen und wird immer innovative Lösungen zur Verfügung stellen.
 
 

Grazie ad uno staff altamente qualificato, Idecon è in grado di fornire molteplici servizi ai propri clienti, garantendo sempre il giusto supporto in qualsiasi fase del ciclo di 
vita del macchinario
CONSULENZA E FORMAZIONE: Grazie all’alto grado di specializzazione nel campo del controllo qualità, Idecon fornisce ai propri clienti, servizi di consulenza e di 
formazione. Questo servizio è in grado di garantire il continuo aggiornamento e l’idonea preparazione del personale aziendale, che sarà così in grado di migliorare le 
proprie procedure interne e sfruttare al massimo le funzionalità della macchina.
ASSISTENZA, MANUTENZIONE E RICAMBI: Idecon offre un sistema di assistenza rapido ed efficace, composto da un team di esperti e tecnici manutentori in grado di 
risolvere in breve tempo problematiche di tipo meccanico, elettronico, software e metrologico. Grazie al servizio di assistenza remota, alla possibilità di intervenire tempesti-
vamente on-site, e ad un ampio magazzino ricambi, Idecon riduce al minimo i tempi e i costi di fermo linea. È altresì possibile richiedere interventi periodici di manutenzione. 
VERIFICHE PERIODICHE, TARATURE: Idecon effettua servizi di taratura su selezionatrici ponderali e sui metal detector in modo da garantire il rispetto dei requisiti imposti 
dalle normative ed evitare spiacevoli non conformità.

Thanks to highly qualified staff, Idecon can provide its customers with many services, always guaranteeing the correct support in any phase of the machinery life cycle
CONSULTANCY AND TRAINING: Thanks to the high grade of specialisation in the quality control field, Idecon provides its customers with consultancy and training services. 
This service is able to guarantee the continuous updating and suitable preparation of company personnel, who are then able to improve internal procedures and make use 
of the machine functionalities to maximum.
AFTER-SALES ASSISTANCE, MAINTENANCE AND SPARE PARTS: Idecon offers a rapid and effective after-sales system, made up from a team of experts and maintenance 
technicians, who can quickly solve mechanical, electronic, software and metrological problems. Thanks to the remote after-sales assistance, the possibility to intervene promptly 
on-site and a large spare parts warehouse, Idecon reduces down times and related costs to a minimum. It is also possible to request periodic maintenance interventions. 
PERIODIC CHECKS, CALIBRATION: Idecon performs calibration services on checkweighers and on metal detectors, in order to guarantee the requirements set out by the 
regulations are met and to prevent unpleasant non-conformities.

Grâce à un personnel hautement qualifié, Idecon est en mesure de fournir de multiples services à ses clients, en garantissant toujours le support adapté à chaque étape du 
cycle de vie de la machine.
CONSULTATION ET FORMATION. Idecon fournit à ses clients des services de conseil et de formation. Ce service est en mesure de garantir la mise à jour continue et la 
préparation appropriée du personnel de l'entreprise, lequel pourra ainsi améliorer ses procédures internes et tirer le meilleur parti des fonctions de la machine.
ASSISTANCE, ENTRETIEN ET PIÈCES DE RECHANGE: Idecon propose un système d'assistance rapide et efficace, composé d'une équipe d'experts et de techniciens de 
maintenance capables de résoudre rapidement les problèmes mécaniques, électroniques, logiciels et métrologiques. Grâce au service d'assistance à distance, à la possibilité 
d'intervenir rapidement sur site et à un vaste entrepôt de pièces de rechange, Idecon réduit au minimum les temps d'immobilisation et les coûts. Il est également possible de 
demander des interventions d’entretien périodiques. 
CONTRÔLES PÉRIODIQUES, ÉTALONNAGE: Idecon assure des services d'étalonnage sur les trieuses pondérales et les détecteurs de métaux afin de garantir le respect des 
critères imposés par la réglementation et d'éviter toute non-conformité déplaisante.

DIENSTLEISTUNGEN: Dank einer höchst qualifizierten Belegschaft ist Idecon in der Lage, seinen Kunden vielfältige Dienste zu liefern und dabei stets die richtige Unterstützung 
in jeder Phase des Lebenszyklus des Geräts zu gewährleisten
BERATUNG UND AUSBILDUNG: Idecon seinen Kunden Beratungs- und Ausbildungsdienste. Dieser Dienst ist in der Lage, die ständige Fortbildung und die geeignete Vorbe-
reitung des Betriebspersonals zu gewährleisten, das somit in der Lage ist, die internen Verfahren zu verbessern und die Funktionen des Geräts voll zu nutzen.
KUNDENDIENST, INSTANDHALTUNG UND ERSATZTEILE: Idecon verfügt über einen schnellen und effizienten Kundendienst, der aus einem Team von Experten und 
Wartungstechnikern besteht, das in der Lage ist, in kurzer Zeit Probleme mechanischer und elektronischer Art, mit Software und Mess- und Prüfverfahren zu beheben. Dank 
der Remote-Unterstützung, der Möglichkeit von unverzüglichen Eingriffen vor Ort und einem großen Ersatzteillager verringert Idecon die Stillstandszeiten und -kosten auf ein 
Minimum. Es ist ebenfalls möglich, regelmäßige Wartungseingriffe anzufordern. 
REGELMÄSSIGE KONTROLLEN, EICHUNGEN: Idecon führt Eichdienste auf Kontrollwaagen und auf Metalldetektoren durch, um die Einhaltung der vorgeschriebenen Anfor-
derungen zu gewährleisten und bedauerliche Abweichungen zu vermeiden.



Idecon s.r.l.
Via dell’Industria, 242 - 48014 Castel Bolognese (RA) Italy

Tel. +39 0546 50083 - Fax: +39 0546 655328
info@idecon.it - www.idecon.it
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