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1. WPROWADZENIE

1.1. Prezentacja drukarki

Kompaktowa drukarka PICCO-2 dedykowana jest do zastosowan stacjonarnych.
Drukarka moze by¢ uzywana do wydruku informacji w systemach POS, transmisji
danych, raportow i potwierdzen. Drukuje na papierze termoczutym tekst, grafike i kody
kreskowe.

Pracuje w szerokim zakresie temperatur i wilgotnosci. Niewielkie wymiary drukarki
pozwalajg na uzytkowanie w miejscu o ograniczonej przestrzeni roboczej umozliwiajgc
jednoczesnie wysokiej jakosci wydruki.

PICCO-2 wykorzystuje szybkie, wysokiej jakosci mechanizmy o tatwym sposobie
tadowania papieru. Drukarka jest tatwo konfigurowana dzieki oprogramowaniu
konfiguracyjnemu. Zasilana jest napieciem statym 12 VDC.

Drukarka wyposazona jest w interfejs RS-232 oraz USB. oraz ztgcze szuflady kasowe;.



1.2. Opis drukarki

Przéd

1. Wskaznik LED zasilania
Wskaznik LED btedu

Przycisk wysuwu papieru FEED
Wigcznik zasilania POWER
Listwa odrywajca papier
Pokrywa pojemnika papieru

Zatrzask pojemnika papieru
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Dolna obudowa

Tyt
9. Gniazdo zasilania

10. Ztgcze szuflady

11. Ztagcze interfejsu USB
12. Ztacze interfejsu RS232




1.3. Srodki ostroznosci

NIE WOLNO:

» Silnie zagina¢ kabla zasilajgcego lub umieszczaé¢ na nim ciezkich przedmiotow,
poniewaz moze to byC przyczyng pozaru lub porazenia prgdem elektrycznym.
Jezeli dojdzie do uszkodzenia kabla zasilajgcego, nalezy natychmiast odtgczyc¢
drukarke i niezwtocznie wymienic¢ kabel.

* Pozwoli¢ na stykanie sie czesci wewnetrznych drukarki i gniazd z przedmiotami
metalowymi i cieczami, gdyz moze to spowodowac pozar, porazenie prgdem lub
inne grozne wypadki.

* Wiasnorecznie demontowac, przerabia¢ lub reperowaé drukarki. Moze to
spowodowac pozar, porazenie prgdem lub inne grozne wypadki.

» QOdftgczajgc kabel zasilajgcy lub kable interfejsowe nalezy chwyta¢ za wtyczke,
ciggniecie bezposrednio za kabel moze by¢ przyczyng jego wyrwania lub przerwania.

* Uzywanie drukarki niezgodnie z przeznaczeniem moze by¢ przyczyng pozaru lub
innych groznych wypadkdw.

1.4. Uzytkowanie drukarki

Stosowanie sie do zamieszczonych ponizej informacji, pozwoli na bezawaryjne i w
petni zadowalajgce uzytkowanie z drukarki.

Drukarki nie wolno wystawia¢ na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych.

Optymalne warunki pracy to: Temperatura otoczenia: 0°C do +40 °C / Wilgotnos¢
wzgledna: maksymalnie 85% RH (bez kondensac;ji).

Nie wolno umieszczac¢ drukarki przy substancjach tatwopalnych oraz w poblizu ptynéw
zracych.

W zestawie z drukarkg nie dotgczono czesci zamiennych. W razie potrzeby skontaktuj
sie z serwisem firmy CompArt International. Nigdy nie uzywaj nieoryginalnych
czesci zamiennych, poniewaz spowoduje to utrate gwarancji oraz moze wptyng¢ na
bezpieczenstwo pracy drukarki.

Drukarke nalezy czysci¢ miekkg szmatkg. Do czyszczenia nie nalezy uzywac alkoholu
lub rozpuszczalnikéw.

Wszelkie modyfikacje drukarki mogg spowodowaé, ze urzgdzanie stanie sie
niebezpieczne dla uzytkownika i powodujg utrate gwarancji.

Podczas pracy gtowica termiczna i silnik mechanizmu rozgrzewajg sie. Aby unikngc



oparzenia nalezy zaczekac az temperatura elementow obnizy sie.

Drukarki nie wolno umieszcza¢ w miejscach, w ktérych wystepuja: bardzo silne
wibracje, oleje lub metalowy pyt, bardzo niska lub bardzo wysoka temperatura oraz
bardzo duza wilgotnos¢.

1.5. Zalecenia dotyczace papieru termoczutego

* Nalezy uzywac¢ wytacznie papieru i etykiet rekomendowanych przez producenta
drukarki. Wydruki nalezy przechowywa¢ w suchym, ciemnym i chtodnym miejscu.
Nie nalezy pozostawiac papieru i etykiet w kontakcie z alkoholem, rozpuszczalnikami
lub PVC.

« Papier termoczuty nalezy przechowywac w chtodnym, suchym i ciemnym miejscu.
* Nie nalezy dotykac papieru ostrymi, twardymi przedmiotami.

* Nie wolno pozostawia¢ papieru w poblizu rozpuszczalnikédw organicznych. Nie
wolno uzywac klejow chemicznych. Nie wolno pozostawia¢ papieru w dtuzszym
kontakcie z plastikowg folig PCV, lub produktami zawierajgcymi PCV.



2. ZANIM UZYJESZ DRUKARKI

2.1. Co w zestawie

Po otwarciu opakowania nalezy upewniC sie, czy zawiera ono drukarke wraz z
catym wyposazeniem. Zestaw standardowy sktada sie z drukarki, zasilacza, kabla
zasilajgcego, ptyty CD z dokumentacji drukarki, dokumentacji ,Szybki Start”, kabli
interfejsowych RS232 i USB oraz rolki papieru.

Z Szybki Start

Drukarka PICCO Instrukcja Syzbki Start Ptyta CD

kabel USB

Zasilacz

Y

kabel RS232 kabel szeregowy




2.2. Opis panelu sterowania

Wskaznik LED gotowosci (kolor zielony)

Wskazuje status zasilania (ON/OFF)
ON - drukarka jest gotowa do przyjecia danych
OFF- drukarka jest wytgczona

Wskaznik LED btedu (kolor czerwony)

Wskazuje status btedu np. brak papieru lub podniesiona gérna obudowa
ON - btad brak papieru lub inny btad drukarki

OFF- drukarka ma prawidtowy status

Przycisk wysuwu papieru FEED

1. Funkcja wysuwu papieru - wysuw papieru nastepuje kiedy przycisk jest wcisniety.

2. Funkcja druku testu wewnetrznego ,Self test’- wigczenie przycisku zasilania
POWER podczas kiedy przycisk wysuwu FEED jest wcisniety spowoduje wydruk
testu.

Whiacznik zasilania POWER

W pozyciji ,O” drukarka jest wkgczona, w pozyciji ,-” wytgczona



3. OBSLUGA DRUKARKI

3.1. Podiaczanie zasilacza

Napiecie zasilania drukarki wynosi 12 VDC.
Nalezy podtgczy¢ zasilanie do drukarki poprzez
ztgcze zasilajgce.

1. Umiesci¢ wtyk kabla zasilacza w gniezdzie
zasilajgcym drukarki.

2. Podtgczy¢ zasilacz do gniazda sieciowego.

3. Wigczy¢ drukarke.

UWAGA

* Nalezy uzywaC wytgcznie zasilacza dostarczanego wraz z drukarkg przez firme
Compart International.

* NIE WOLNO dotykac¢ bolca wtyczki prgdu statego.

* W celu odtgczenia zasilacza nalezy najpierw wytgczy¢ drukarke witgcznikiem
zasilania ON / OFF, nastepnie odtgczyc¢ zasilacz od sieci, a na koncu wyjgc¢ wtyczke
pradu statego z gniazda zasilajgcego drukarki.



3.2. Ladowanie papieru

Drukarka informuje o koncu papieru - zaswieci sie wskaznik LED btedu (czerwony).

1. Aby otworzy¢ pokrywe papieru, nalezy wcisngc przycisk pokrywy pojemnika papieru
(przyciski sg umieszczone po obu stronach gérnej obudowy).

2. W6z nowg rolke papieru lub etykiet zwracajgc uwage na umieszczenie papieru
odpowiednig strong. Wyciggnij odcinek papieru (ok. 5 cm), zamknij pokrywe lekko
ja dociskajac.

3. Oderwij wysuniety odcinek papieru.

Jezeli papier zostanie zatozony prawidtowo, zaswieci sie wskaznik LED gotowosci i
drukarka bedzie gotowa do pracy.

INFORMACJA

Pojawienie sie kolorowych linii po jednej lub obu stronach papieru, oznacza zblizajgcy
sie koniec rolki papieru.

3.3. Ustawiania parametréw drukarki

Parametry drukarki wybierane sg w programie konfiguracyjnym. Opis instalacji
oprogramowania konfiguracyjnego znajduje sie w rozdziale L,INSTALACJA
OPROGRAMOWANIA”.

Program konfiguracyjny znajduje sie na ptycie CD dotgczanej w zestawie z drukarka.

3.4. Wybér interfejsu

Drukarka PICCO-2 standardowo zostata wyposazona w interfejsy RS232 oraz USB.
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3.5. Podtaczanie drukarki

1. Wytgczy¢ komputer i drukarke.
2. Pofgczy¢ drukarke z komputerem za pomocg kabla interfejsowego

3. Wigczyé komputer i drukarke.

UWAGA
W zaleznosci od rodzaju potgczenia nalezy dobraé wtasciwy typ kabla interfejsowego:
Kabel USB

Kabel RS232 (Wtyk nalezy zabezpieczy¢ za pomocg wkretéw)

3.6. Drukowanie

Wiaczy¢ komputer oraz drukarke.
Sprawdzi¢ czy wskaznik LED gotowosci (zielony) jest wigczony.
Wyslij komende drukowania z komputera do drukarki.

Drukarka powinna rozpoczg¢ drukowanie. Jesli drukarka nie drukuje, nalezy poszukac
pomocy w rozdziale ,Usuwanie usterek”.

Drukarka PICCO-2 przyjmuje kody sterujgce ESC/POS.
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4. SPECYFIKACJA

4.1. Specyfikacja drukarki

Mechanizm drukujacy

Liniowy mechanizm termiczny

Szerokos¢ papieru/
szerokos¢ wydruku

80/48 mm

Srednica zewnetrzna rolki

maks. 83 mm

Grubos¢ papieru

maks. 0.25 mm

Szybkos¢ wydruku

maks. 100 mm/s

Konstrukcja znaku

9x17, 12x24 punktow

Strony kodowe

PC437, PC850, PC860, PC863, PC865, PC857, PC737, 1ISO8859-7, PC866,
PC852, PC858, TIS11, TIS18, PC720, WPC775, PC855, PC862, PC864,
ISO8859-2, ISO8859-15, WPC1250, WPC1251, WPC1252,WPC1253,
WPC1254, WPC1255, WPC1256, WPC1257, WPC1258, MIK, CP755, ISO-
8859-1, ISO-8859-3, 1ISO-8859-4, ISO-8859-5, ISO-8859-6, ISO-8859-8, ISO-
8859-9, PC856

Ucinacz

Listwa ucinajgca

Kody kreskowe

UPC-A, UPC-E, EAN8, EAN13, CODE39, CODEBAR, CODE128, CODE93

Interfejs

RS232, USB

Systemy operacyjne

Windows 2000/ XP/Vista/7/8/POSReady/Linux/OPOS

Czujniki Czujnik braku papieru
Komendy sterujace ESC/POS
RAM / FLASH 20kByte / 2MByte

Napiecie zasilajace

12 VDC, maks. 2A

Wymiary zewnetrzne (mm)

114 (szer.) x 128 (wys.) x 186 (gt.)

Waga

930 g bez rolki papieru

Warunki pracy

0° +40°C, 20-85% RH

Warunki przechowywania

-10° +50°C, 10-95% RH

100 miliondw pulséw lub wigcej

Zywotnos¢é 50km lub wiecej
Certyfikat CE, FCC
Gwarancja 1 rok
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4.2. Materialy eksploatacyjne do drukarki PICCO-2

Papier termoczuly Hi-PAPER 57 mm szer. 70 m dt.

Nalezy uzywac wytgcznie papieru termoczutego rekomendowanego przez producenta
drukarki.

4.3. Specyfikacja interfejséw

Ztacze zasilania

Do ztgcza podtgczamy zatgczony w zestawie zasilacz. Napiecie 12VDC, 2A.

Interfejs szeregowy RS-232
Sy e

Opis sygnatow ztgcza

Pin Sygnat Funkcja
1 - Nie uzywane
2 TXD Dane wychodzace
3 RXD Dane przychodzgce
4 - Nie uzywane
5 GND Uziemienie (Ground)
6 - Nie uzywane
7 CTS Clear to send
8 RTS Request to send
9 - Nie uzywane
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Interfejs USB

Opis sygnatow zigcza

Pin Sygnat Funkcja
1 VBUS +5V
2 D- Transmisja danych D-
3 D+ Transmisja danych D+
4 - -
5 GND Uziemienie
Ztacze szuflady
Opis sygnatow ztgcza
Pin Sygnat Funkcja
1 FG Masa
2 DRAVER1 Sygnat sterujacy szufladg 1
3 DRSW Sygnat statusu szuflady
4 VDR Zasilanie szuflady
5 DRAVER2 Sygnat sterujacy szufladg 2
6 GND Uziemienie

14




5. INSTALACJA OPROGRAMOWANIA

5.1. Instalacja sterownika drukarki

Wyglad ponizszych ekrandw moze zaleze¢ od systemu operacyjnego, ktory posiadasz.

1. Uruchom plik PICCOPrinterDriver-v-xxxxxx.exe, wybierz jezyk instalacji i nacisnij
przycisk OK.

-
Select Setup Language 2
a Select the language to use during the
b installation:
English -

Ok, ][ Cancel ]

2. Nacisnij przycisk Install.

Y~ Setup - PICCO Printer Driver v-1.0.4.0 I. = ﬂj

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing PICCO Printer Driver v-1.0.4.0 on your
computer,

Click Install to continue with the installation.

Install | [ Cancel
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3. Wybierz model drukarki oraz port do ktérego jest podtgczona i nacisnij przycisk OK.

”

ggj Driver Setup I. = | [E] é

Diiver Mame | PICCO |

Frinter Configure:

Printer Name |FICCO [ Default Prirter

Select Port
The port iz uged for conmecting prinker bo computer,

Aszzign a partlf you use TCPAP or any other ports not be listed below, please create a new port.

Port | Tupe B
USEODZ "Wirtualny port drukarki dla USE
USBO0Z Wirtualmy port drukarki dla USE
LSEOO4 Wirtualmy port drukarki dla USE E
USEO0S Wirtualmy port drukarki dla USE
USBO0E Wirtualny port drukarki dla USE
USBOO7 Wirtualny port drukarki dla USE
USEBOO9 Wwhirtualny port drukarki dla USE
COkT: Port lakalmy
COMZ: Port lok.alr
COk3: Fuart lak.alrw
COk4: Fort lakalny
COMBE: Part lakalny -
4| n | 3
Create Port.... ‘ ‘
oK ‘ Quit ‘

4. Po zakonczeniu instalacji nacisnij przycisk Finish.

5@ Driver Setup [ | E ij

Setup Finish

The PICCO printer driver installed successfully.

Finish
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5.2. Instalacja oprogramowania konfiguracyjnego

Wyglad ponizszych ekrandw moze zaleze¢ od systemu operacyjnego, ktory posiadasz.

1. Uruchom plik PICCOUtilitySetup_Vxxxxxx.exe, wybierz jezyk instalacji i nacisnij
przycisk OK.

’
Select Setup Language u
-  Select the language to use during the
lﬁ("‘- installation:
'Engiish -

2. Postepuj wg instrukcji. Oprogramowanie zostanie zainstalowane. Nacisnij przycisk
Finish. Uruchom program PICCOPrinterUtility.

-
{4 Printer Utility Tool -- Version 1.2.2.10 |
Select Language  Help
Printer List:
Maodify Printer
Functians
Printer Test ... ‘ Command Test
_____ (oo Download Image In
e e Compatible Model
Code Page Setting ‘ Download Fonts
Parameter Setting ‘ Advanced Settings
:|Fw Update
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5.3. Ustawianie parametréw drukarki

~
/% Printer Utility Tool -- Version 1.2.2.10 [
Select Language  Help
Printer List:
‘ Modify Printer ‘
| Connection Test |
Functions
‘ Printer Test ... Command Test
S — Download Image In
e = Compatible Madel
‘ Code Page Setting Download Fonts
‘ Parameter Setting hdvanced Settings ...
FW Update

Parametry potaczenia szeregowego (RS232)

1. Aby ustawiC parametry potgczenia szeregowego (RS232) nalezy doda¢ drukarke
przyciskiem Add Printer i sprawdzi¢ potgczenie przyciskiem Connection Test.
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2. Nastepnie wybra¢ Parameter Setting, dostosowa¢ wymagane ustawienia i zapisac
je w drukarce naciskajgc przycisk Write.

-
Printer Parameter Setting u

Interface board settings
COM Settings
Baud Rate Selection Data Length Parity Check

115200 - dbits Mo

oDD DTR/DSR

Ustawianie strony kodowej
1. Aby ustawi¢ odpowiednig strone kodowg nalezy wybrac¢ opcje Code Page Settings.
2. Nastepnie nalezy wybrac¢ z listy odpowiednig strone kodowg i nacisng¢ przycisk

Setting.

L | L I el

’
Code Page Setting u

CodeTable: [1508859-2(Latin2) -

Code Page Sefting ‘

‘ Setting ‘ ‘ Close ‘

Parameter Setting ‘

FW Update
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6. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Jesli drukarka nie funkcjonuje prawidtowo, nalezy przeczyta¢ ponizsze informacje i
upewnic sie, czy usterka moze by¢ usunieta we wiasnym zakresie.

6.1. Brak zasilania, wskaznik LED (zielony) nie swieci sie

Sprawdz Dziatanie

Czy przetgcznik zasilania drukarki

jest w pozycji ON? Przetaczy¢ na ON.

Czy zasilacz jest witasciwie Sprawdz podtgczenie zasilacza - rozdziat ,3.1.
podigczony? Podtgczanie zasilacza”

Nalezy sprawdzi¢ czy gniazdo sieciowe nie
Czy napiecie dochodzi z sieci? jest uszkodzone podtgczajgc do niego inne

urzagdzenia.
6.2. Brak przesuwu papieru
Sprawdz Dziatanie
Czy papier zostat zatadowany Wioz rolke do pojemnika na papier - rozdziat
prawidiowo? »3.2. Ladowanie papieru”

Czy pokrywa papieru zostata

zamknieta? Zamknij pokrywe.

Czy przetgcznik zasilania drukarki

jest w pozycji ON? Przetgczy¢ na ON.
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6.3. Drukarka nie drukuje lub zatrzymuje sie podczas drukowana

Sprawdz

Dziatanie

Czy parametry transmisji sg
ustawione prawidtowo?

Nalezy ustawic je zgodnie z wymaganiami.
Patrz ,5.3. Ustawianie parametrow drukarki”

Czy kabel interfejsowy zostat
podigczony prawidtowo?

Podtgcz wtasciwy kabel. Patrz rozdziat ,4.3.
Specyfikacja interfejséw”

Czy uzywany jest wiasciwy rodzaj
papieru?

Patrz rozdziat ,1.5. Zalecenia dotyczgce papieru
termoczutego”

Czy uzywana jest spodnia strona
papieru?

Patrz rozdziat ,3.2. tadowanie papieru”

Czy drukarka drukuje test
wewnetrzny?

Wydrukuj test wewnetrzny - patrz rozdziat ,2.2.
Opis panelu sterowania”

6.4. Drukarka drukuje niewtasciwe znaki

Punkty kontroli

Dziatanie

Czy parametry transmisji zostaty
ustawione prawidtowo?

Nalezy ustawi¢ je zgodnie z wymaganiami.
Patrz ,5.3. Ustawianie parametrow drukarki

Czy zostata ustawiona
prawidiowa tabela kodowa?

Nalezy ustawi¢ wybra¢ prawidtowg tabele
kodowa. Patrz rozdziat ,5.3. Ustawianie
parametrow drukarki”
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6.5. Druk jest zbyt ciemny lub zbyt jasny

Punkty kontroli Dziatanie

Czy temperatura jest zbyt wysoka | Drukarki nalezy uzywa¢ w temperaturze od 0°

lub zbyt niska? do +40°C.

Czy uzywany jest papier Nalezy uzy¢ wtasciwego papieru. Patrz
rekomendowany przez rozdziat ,1.5. Zalecenia dotyczgce papieru
producenta? termoczutego”

W przypadku, gdy nie uda sie rozwigza¢ problemdw z drukarkg nalezy zwrdéci¢ sie do
producenta:

COMPART INTERNATIONAL

04-305 WARSZAWA

ul. HETMANSKA 35

tel: (22) 6108527, faks: (22) 6730242
info@compart.pl www.compart.pl

(CompArt

International

Hetmanska 35, 04-305 Warszawa
tel. (22) 6108527, faks (22) 6730242
e-mail: info@compart.pl http://www.compart.pl



